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Universo Digital - Villa Mercedes

Tienda de Informatica Universo Digital en Villa Mercedes, San Luis

La Tienda de Informatica Universo Digital se ha posicionado como un
referente local en tecnologia y servicios informaticos en Villa Mercedes, San
Luis. Sin embargo, su reputacion ha sido objeto de diversas opiniones, tanto
positivas como negativas, que merecen ser analizadas para entender mejor la
experiencia del cliente.
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Visita R4pida y Retiro en Tienda

Muchos usuarios valoran la posibilidad de realizar un retiro en tienda después
de comprar online, lo que aporta comodidad al proceso de adquisicion. La
visita rapida a la tienda es también un aspecto destacado, permitiendo a los
clientes evaluar los productos fisicamente antes de decidir sus compras.

Entrega a Domicilio y Entrega el Mismo Dia

A pesar de algunos inconvenientes en la atencion al cliente, Universo Digital
ofrece opciones de entrega a domicilio y, en ciertos casos, entrega el mismo
dia. Esto representa una ventaja competitiva frente a otros comercios que no
pueden ofrecer este tipo de servicio.

Pagos y Opciones de Servicio

El local acepta multiples métodos de pagos, incluyendo tarjetas de crédito, lo
que facilita las compras y proporciona flexibilidad a los consumidores. Sin
embargo, algunos comentarios indican que la experiencia de compra puede
verse influenciada por la atencién recibida por parte del personal, lo que podria
afectar la decision de volver a utilizar sus servicios.

Experiencias de Clientes

Los comentarios de los clientes son variados. Algunos destacan una buena
atencion y un amplio rango de productos, mientras que otros han tenido
experiencias negativas con el personal, especialmente con un vendedor de
mayor edad que, segun varios testimonios, ha mostrado actitudes poco
profesionales.

Se han reportado situaciones donde los compradores se sintieron incomodos
por la actitud de ciertos empleados, lo que demuestra que la planificacion en
la seleccion y formacion de personal es crucial para mejorar la atencion al
cliente.

Conclusion

La Tienda de Informatica Universo Digital cuenta con potencial gracias a su
ubicacién y variedad de productos. No obstante, debera enfocarse en mejorar
la experiencia del cliente, garantizando un trato respetuoso y amable, para
poder competir eficazmente en el mercado local. Es fundamental que el
negocio considere las criticas constructivas y busque soluciones para atender
mejor a sus clientes y mantener su reputacion en la comunidad.

Nuestro comercio esta localizado en
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Fte. Constitucional 35, Villa Mercedes, San Luis - Argentina (AR)

El nimero de telefono de este Tienda de informatica es +54265743-4503
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54265743-4503

Puedes visitarnos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

9:30?AM - 1 PM 6-9 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

6-9 PM

Jueves

9:30?AM - 1 PM 6-9 PM

Y'S5%RM - 1 PM 6-9 PM
Sabado
9:30?AM - 1 PM 6-9 PM
Domingo
9:30?AM - 1 PM 6-9 PM
En caso de que quiera cambiar algun elemento que sienta que es
incorrecto acerca de esta web, le solicitamos haga llegar un mensaje que lo
solucionaremos con prontitud. Anticipadamente agradecidos.
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