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Cetrogar - Puerto Iguazu

Tienda de Electréonica Cetrogar en Puerto Iguazu: Un Andlisis de la
Experiencia del Cliente

La Tienda de Electrénica Cetrogar, ubicada en Puerto Iguazu, Misiones, se
ha posicionado como una opcion para aquellos que buscan productos
electronicos y electrodomésticos. Sin embargo, la percepcion de los clientes
sobre su servicio y politicas de venta presenta un panorama mixto.

Accesibilidad y Servicio al Cliente
Uno de los aspectos mas destacados por los visitantes es la accesibilidad del
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local, ya que cuenta con entrada accesible para personas en silla de ruedas.
Esto permite que todos los clientes puedan disfrutar de la experiencia de
compra sin inconvenientes. Sin embargo, la atencion al cliente ha sido objeto
de criticas. Muchos usuarios mencionan que el personal no siempre esta
dispuesto a ayudar. Como se sefiala en varios comentarios, la atencion puede
variar considerablemente, desde el entusiasmo de algunos vendedores hasta la
indiferencia de otros. La experiencia de visita rapida puede verse afectada por
la falta de atencion adecuada.

Opciones de Compray Pagos

Cetrogar ofrece diversas opciones de servicio que incluyen retiro en tienda
y entrega a domicilio, lo que brinda comodidad a sus clientes. Ademas,
aceptan tarjetas de crédito y tarjetas de débito, lo que facilita el proceso de
pagos. La tienda también ha implementado pagos moviles mediante NFC,
adaptandose a las tendencias tecnoldgicas actuales. Estos métodos de pago
son especialmente ventajosos para aquellos que prefieren realizar
transacciones rapidas y seguras.

Entrega el Mismo Dia

Una de las ventajas que ofrece Cetrogar es la entrega el mismo dia, una
caracteristica que muchos clientes valoran positivamente. Sin embargo, es
Importante tener en cuenta que la experiencia post-venta ha sido algo
problematica, con varios comentarios sefialando dificultades en la ejecucion de
garantias y reparaciones, lo que afecta la satisfaccion general del consumidor.

Calidad de Productos y Atencidon Post-Venta

Aunque algunos usuarios elogian los buenos precios y la variedad de
productos disponibles, hay quienes han reportado problemas con la calidad de
los articulos adquiridos. Comentarios indican que los productos comprados han
presentado fallas y que las respuestas por parte de la tienda respecto a las
garantias no han sido satisfactorias. La atencion post-venta, a menudo
considerada tan importante como el momento de la compra, ha sido criticada
en varias ocasiones. Los clientes se han quejado de no recibir el apoyo
necesario para resolver inconvenientes con los productos adquiridos.

Conclusion: ¢ Vale la Pena Comprar en Cetrogar?

En resumen, la Tienda de Electrénica Cetrogar en Puerto Ilguazu ofrece un
amplio rango de productos electronicos con precios competitivos y diversas
opciones de pago. Sin embargo, la experiencia de compra puede estar
influenciada por la calidad del servicio al cliente y la atencion post-venta. Los
consumidores deben sopesar estos factores antes de decidir si realizar una
compra en la tienda. La combinacion de buenas ofertas y facilidades como la
entrega a domicilio es atractiva, pero es fundamental que Cetrogar trabaje en
mejorar la capacitacion de su personal y la atencion al cliente para satisfacer
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las expectativas de sus compradores.

Estamos asentados en

Av. Republica Argentina 157, N3370 Puerto lquazu, Misiones - Argentina (AR)

El teléfono de dicho Tienda de electrénica es +54115273-4088
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54115273-4088

Puedes visitarnos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 12:30 PM 4-8 PM

Martes

8?AM - 12:30 PM 4-8 PM

Miércoles

8?AM - 12:30 PM 4-8 PM

Jueves

Cerrado

Y5ARFS 12:30 PM 4-8 PM
Sabado

8?AM - 12:30 PM 4-8 PM
Domingo

8?AM - 12:30 PM 4-8 PM

El sitio web es Cetrogar

Si usted necesita cambiar cualquier detalle que sienta que no es preciso en
esta web, le rogamos remita un mensaje y nos ocuparemos de ello de manera
rapida. De antemano agradecidos.

Imagenes
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Cetrogar interior
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