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Flux Trelew: Un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones en el Ojo
de la Tormenta

**Flux Trelew**, ubicado en Trelew, Chubut, se ha convertido en un punto de
referencia para muchos usuarios que buscan servicios de telecomunicaciones.

Sin embargo, a pesar de ofrecer opciones de servicio que incluyen internet y
television por cable, los comentarios de los clientes revelan una serie de fallas
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gue han dejado a muchos insatisfechos.
Problemas Persistentes con la Conectividad

Uno de los temas mas recurrentes entre los usuarios es la inestabilidad del
servicio de **internet**. Comentarios como "cortes intermitentes minimo 4
veces a la semana" y "el servicio no es tan bueno como para hacerlo" reflejan
un descontento generalizado. Muchos clientes destacan que, aungque se ha
contratado un servicio de **fibra 6ptica**, la velocidad real es decepcionante y
frecuentemente esta lejos de lo prometido. La frustracion se intensifica cuando
los usuarios intentan comunicarse con el servicio técnico, encontrando que los
nameros de contacto no son efectivos.

Napolednica Burocracia en la Atencién al Cliente

La experiencia de los clientes en **Flux Trelew** también se ve afectada por la
atencion al cliente. La falta de atencion telefénica y la necesidad de asistir
fisicamente a las oficinas para realizar consultas o dar de baja un servicio,
generan largas colas y pérdidas de tiempo. "Dos horas esperando” es una
gueja comun, junto con la imposibilidad de resolver problemas de forma remota,
algo que hoy en dia deberia ser estandar en cualquier proveedor de servicios.

Opciones de Pago y Accesibilidad

Para facilitar el proceso, Flux ofrece diferentes métodos de **pagos**,
incluyendo tarjetas de débito. Sin embargo, muchos usuarios han reportado que
el sistema de facturacion no es transparente. La sorpresa en las boletas, con
montos que varian drasticamente de un mes a otro, deja a los clientes
sintiéndose engafnados. Ademas, la empresa cuenta con **entrada accesible
para personas en silla de ruedas** y **estacionamiento accesible**, lo cual es
un paso positivo hacia la inclusion.

Servicios en el Lugar y Necesidad de Mejoras

Si bien algunos clientes mencionan una atencion amable en el local, también
emergen criticas sobre la falta de personal capacitado y la organizacion interna.
La capacidad limitada para gestionar reclamos en el lugar y la ausencia de un
area dedicada a la atencion al cliente son factores que contribuyen a la
percepcion negativa del servicio. Comentarios sobre la "pésima opcion de
servicio" y la imposibilidad de dar de baja un servicio sin ir presencialmente
resaltan la urgencia de un cambio.

Conclusion

En resumen, **Flux Trelew** se enfrenta a significativos desafios en su
intencion de brindar un servicio de telecomunicaciones adecuado a sus
usuarios. Mientras que las **opciones de servicio**, la **accesibilidad** y los
**metodos de pagos** son aspectos positivos, las recurrentes fallas en la
conectividad y la atencion al cliente hacen necesario que la empresa considere

2/14



reformar su enfoque. Los clientes merecen un servicio que esté a la altura de
las exigencias del mundo digital actual.

Puedes visitarnos en la direccion:

Marconi 359, U9100 Trelew, Chubut - Argentina (AR)

El teléfono de el mencionado Proveedor de servicios de telecomunicaciones es
+54810-222-3589
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-222-3589

Puedes visitarnos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

8?AM - 2 PM

Miércoles

8?AM - 2 PM

Jueves

8?AM - 2 PM

YSARPS 2 P
Sabado

8?AM - 2 PM
Domingo

9?AM - 12:30 PM

El sitio web es Flux Trelew

En caso de que quiera cambiar cualquier detalle que sienta que no es
acertado respecto a esta web, le solicitamos envienos un mensaje y lo
solucionaremos de manera rapida. Anticipadamente le agradecemos.

Imagenes
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https://www.sase.com.ar/proveedor-de-repuestos-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.sase.com.ar/proveedor-de-servicios-de-telecomunicaciones/
https://www.sase.com.ar/proveedor-de-sistemas-de-seguridad/
https://www.sase.com.ar/proveedor-de-sistemas-solares-de-agua-caliente/
https://www.sase.com.ar/publicidad-de-correo-directo/
https://www.sase.com.ar/recursos-naturales-renovables-para-el-medio-ambiente/
https://www.sase.com.ar/relojeria/
https://www.sase.com.ar/reservoir/
https://www.sase.com.ar/sala-de-baile/
https://www.sase.com.ar/salon-para-eventos/
https://www.sase.com.ar/servicio-agricola/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-afilado/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-alquiler-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-antenas/

servicio de asesoria al consumidor

servicio de comercio electrénico

servicio de distribucion

servicio de gestion de residuos

servicio de informéatica

servicio de instalacién de puestos

servicio de instalacién eléctrica

servicio de logistica

servicio de polarizacion de ventanas

servicio de reparacion de aire acondicionado

servicio de reparacion de electrodomésticos

servicio de reparacion de equipos de video

servicio de reparacion de lavadoras y secadoras

servicio de reparacion de lamparas

servicio de reparacién de motores de baja potencia

servicio de reparacion de neveras

servicio de reparacion de ordenadores

servicio de reparacion de pequefios electrodomésticos

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de reparacion de televisores

servicio de reparacion de teléfonos

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicios de empresa a empresa

sindicato

sociedad de viviendas

sociedad histoérica

soldador

soporte y servicios informaticos

subestacion eléctrica

supermercado

taller de automoéviles

taller de camiones

taller de costura

taller de maquinaria

taller de reparaciones eléctricas

taller de reparacién de autocaravanas

taller de reparacion de automoviles

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacion de herramientas

taller de reparacion de instrumentos musicales

taller de reparacién de motores eléctricos
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https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-ordenadores/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-pequenos-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-televisores/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-telefonos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-transporte/
https://www.sase.com.ar/servicios-de-empresa-a-empresa/
https://www.sase.com.ar/sindicato/
https://www.sase.com.ar/sociedad-de-viviendas/
https://www.sase.com.ar/sociedad-historica/
https://www.sase.com.ar/soldador/
https://www.sase.com.ar/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.sase.com.ar/subestacion-electrica/
https://www.sase.com.ar/supermercado/
https://www.sase.com.ar/taller-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-camiones/
https://www.sase.com.ar/taller-de-costura/
https://www.sase.com.ar/taller-de-maquinaria/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparaciones-electricas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller mecéanico

telecomunicaciones

television de circuito cerrado

teteria tradicional

tienda aire acondicionado

tienda de accesorios informaticos

tienda de accesorios para automoviles

tienda de accesorios para moéviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de fiesta

tienda de articulos de pesca

articulos para el hogar

tienda de baterias

tienda de baterias para automovil

tienda de bebidas alcohdélicas

tienda de bricolaje

tienda de componentes electronicos

tienda de camaras

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electronica

tienda de equipos de bafos

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de fotografia

tienda de herramientas

tienda de iluminacién

tienda de informatica

tienda de instrumentos musicales

tienda de material para dj

tienda de materiales para la construccion

tienda de motocicletas

tienda de motores eléctricos

tienda de muebles

tienda de moviles

tienda de musica

tienda de neveras

tienda de piezas de automovil

tienda de reparacion de teléfonos moviles
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-electricidad/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electronica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-banos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-sonido/
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motocicletas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-muebles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-musica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/

tienda de repuestos de automéviles usados

tienda de repuestos para automaviles

tienda de repuestos para coches de carreras

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

tienda de videojuegos

tienda general

universidad

universidad publica
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