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Cooperativa Telefónica de Villa Gobernador Gálvez Ltda: Un Proveedor de
Servicios de Internet en la Mirada de Sus Clientes

  La **Cooperativa Telefónica de Villa Gobernador Gálvez Ltda** se ha
convertido en el principal proveedor de servicios de Internet en la ciudad de
Villa Gobernador Gálvez, Santa Fe. Sin embargo, a pesar de su
posicionamiento como única alternativa viable, muchos usuarios han expresado
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su descontento con respecto a la calidad del servicio y la atención al cliente.  

Accesibilidad y Servicios Ofrecidos

  Uno de los aspectos importantes que se ha mencionado es la **accesibilidad**
para todos los usuarios. A pesar de que la cooperativa cuenta con una
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, las críticas sobre su
servicio son evidentes. Muchos usuarios se quejan de la **falta de atención**
cuando intentan resolver problemas con sus servicios.  

Testimonios de Clientes

  Los comentarios de los usuarios varían desde valoraciones positivas sobre la
atención al cliente hasta severas críticas por el mal funcionamiento del servicio.
Por ejemplo, uno de los comentarios señala: “Al principio anda bien, pero
después es baja la intensidad. Tenés que ir y llamar mil veces.” Esta frustración
es común entre quienes dependen del servicio para trabajar o estudiar.  A su
vez, otros testimonios destacan la falta de opciones en la ciudad. "Te obligan a
pasarte al pago con débito automático para hacer un supuesto 'descuento'",
argumenta otro usuario, quien también menciona que después de seis meses,
esos descuentos desaparecen.  

Precios y Tarifas

  El tema de los precios también genera controversia. Los usuarios reportan
aumentos desmedidos en las tarifas. Un comentario resalta: “Ni el mejor
internet vale eso, sanganos”, haciendo referencia al costo elevado que no se
correlaciona con la calidad del servicio brindado. Este tipo de quejas es común,
dado que muchos han experimentado incrementos repentinos en sus facturas
sin previo aviso.  

Atención al Cliente y Resolución de Problemas

  La atención al cliente parece ser un punto crítico. La dificultad para
comunicarse con los operadores ha llevado a que varios usuarios califiquen el
servicio como “terrible” y “malo”. Un cliente relata: “Una hora tratando de que
alguien me atienda el teléfono, pero los operadores siempre están ocupados”.
Además, hay quienes afirman que el servicio técnico es lento y no resuelve los
problemas de forma efectiva.  Por otro lado, hay quienes resaltan que la
atención puede ser eficiente cuando se logra obtener contacto, mencionando
que el personal técnico es amable y dispuesto a ayudar.  

Conclusión

  A pesar de contar con una **entrada accesible para personas en silla de
ruedas** y proporcionar un servicio vital para la comunidad, la **Cooperativa
Telefónica de Villa Gobernador Gálvez Ltda** enfrenta un gran desafío en
cuanto a la **accesibilidad** de su servicio y la satisfacción del cliente. La
competencia creciente en el mercado sugiere que la cooperativa deberá
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adaptarse para mejorar su servicio y atención, ya que los usuarios no solo
buscan un proveedor, sino una experiencia confiable y accesible.    
El emprendimiento está ubicado en

  
 Bartolomé Mitre 1028, S2124  Villa Gdor. Galvez, Santa Fe - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de este Proveedor de servicios de Internet  es +54341492-1299
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54341492-1299
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de servicio es de:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo Cerrado        El sitio web es Cooperativa Telefónica de Villa Gobernador Gálvez Ltda.       En caso de que quiera actualizar cualquier detalle que sienta que no es
preciso acerca de este sitio, le rogamos haga llegar un mensaje e lo
ajustaremos con prontitud. De antemano gracias por su colaboración. 

Imágenes
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