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Ente Provincial de Energia de Neugquen Epen - Senillosa

Oficinas de Empresa del Ente Provincial de Energia de Neuquén (EPEN)
en Senillosa

El Ente Provincial de Energia de Neuquén (EPEN) se encarga de proporcionar
el servicio eléctrico a la localidad de Senillosa, ubicada en la provincia de
Neuquén. Sin embargo, las opiniones de los usuarios sobre la calidad de este
servicio son bastante variadas y reflejan una serie de problematicas que han
surgido a lo largo del tiempo.
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Calidad del Servicio Eléctrico

Una de las principales criticas hacia el EPEN es la **inconsistencia en la
facturacion**. Muchos usuarios han reportado que durante los meses de
verano, cuando el uso del aire acondicionado es frecuente, las boletas de
electricidad reflejan un costo inusualmente elevado. Los consumidores sienten
gue "mientras mas cuidado tenés, es mucho mas caro". Esto genera confusiéon
y descontento entre los residentes que esperan un trato justo y transparente.
Ademas, hay comentarios que sugieren que el servicio es *mediocre**,
destacando demoras en la atencién al cliente y problemas con cortes de
energia sin previo aviso. Estas interrupciones, especialmente en dias de viento,
han llevado a muchos usuarios a recomendar que, si es posible, se evite el
servicio del EPEN.

Atencion al Cliente

A pesar de las criticas, no se puede ignorar que algunos usuarios han
resaltado la **buena atencién** que han recibido por parte del personal.
Comentarios como "excelente atencion de sus empleados" y "buena y rapida
atencion” indican que, al menos en algunos casos, el servicio al cliente esta
cumpliendo con las expectativas de los usuarios. Sin embargo, la contradiccion
entre estas opiniones destaca un aspecto muy humano del servicio publico: la
variabilidad en la atencion depende en gran parte de la persona que atiende.

Burocraciay Estructura Administrativa

Un punto recurrente en las opiniones es la **burocracia** que caracteriza al
EPEN. Los usuarios mencionan que es un ente autarquico respaldado por el
estado, lo cual a menudo resulta en procesos largos y poco eficientes. Por
ejemplo, hay quienes comentan que la gestion de devoluciones de depdsitos en
garantia puede tardar hasta cinco afos, sin considerar los intereses que se
deberian haber calculado a favor del usuario.

Comparativa de Costos

Un tema candente entre los residentes es la relacion entre el costo del servicio
y la calidad que se ofrece. Comparado con otras cooperativas en la region, los
usuarios sostienen que el **costo de la electricidad en Senillosa es entre tres a
cuatro veces mas caro**. Esta desproporcion genera descontento, ya que se
espera que un servicio estatal tenga precios accesibles y una calidad superior a
la de las cooperativas privadas.

Conclusion

La experiencia de los usuarios con el Ente Provincial de Energia de Neuquén
en Senillosa es un claro reflejo de las tensiones que existen entre la necesidad
de un servicio eléctrico eficiente, accesible y de calidad, y la realidad de un
sistema que a menudo se queda corto en satisfacer estas expectativas. La
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combinacion de un servicio percibido como costoso y deficiente, junto con una
atencion al cliente variable, deja a muchos usuarios en la busqueda constante
de mejoras y respuestas, mientras que otros se ven obligados a adaptarse a
esta realidad.

Nuestro local se encuentra en

Buenos Aires casa 18, Senillosa, Neuguén - Argentina (AR)

La linea de telefono de el respectivo Oficinas de empresa es +54299492-0962
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54299492-0962

Te esperamos en el horario de:

Dia Horarios
Lunes

8?AM -1 PM
Martes
8?AM -1 PM
Miércoles
8?AM -1 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
8?AM - 1 PM

Si desea alterar algun dato que sienta que no esta correcto sobre esta
pagina, le pedimos mande un mensaje e lo corregiremos lo antes posible. De
antemano le agradecemos.

Imagenes
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servicio de reparacion de equipos de video

servicio de reparacion de lavadoras y secadoras

servicio de reparacion de lamparas

servicio de reparacion de motores de baja potencia

servicio de reparacion de neveras

servicio de reparacion de ordenadores

servicio de reparacion de pequefios electrodomésticos

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automaoviles

servicio de reparacion de televisores

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicios de empresa a empresa

sindicato

sociedad de viviendas

sociedad histérica

soporte y servicios informaticos

subestacion eléctrica

supermercado

taller de automoviles

taller de maquinaria

taller de reparaciones eléctricas

taller de reparacién de autocaravanas

taller de reparacion de automoviles

taller de reparacion de equipos audiovisuales

taller de reparacion de herramientas

taller de reparacion de instrumentos musicales

taller de reparacién de motores eléctricos

taller de reparacion de motos

taller de reparacién de vehiculos todoterreno

taller mecanico

television de circuito cerrado

tienda aire acondicionado

tienda de accesorios informéaticos

tienda de accesorios para automéviles

tienda de accesorios para moviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacioén

tienda de articulos de fiesta

articulos para el hogar

tienda de baterias

tienda de baterias para automovil

tienda de bebidas alcohdlicas
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tienda de bricolaje

tienda de componentes electronicos

tienda de camaras

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de bafios

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de fotografia

tienda de herramientas

tienda de iluminacién

tienda de informéatica

tienda de instrumentos musicales

tienda de material para dj

tienda de materiales para la construccion

tienda de motocicletas

tienda de motores eléctricos

tienda de muebles

tienda de moviles

tienda de musica

tienda de neveras

tienda de piezas de automavil

tienda de reparacion de teléfonos maoviles

tienda de repuestos de automoviles usados

tienda de repuestos para automdaviles

tienda de repuestos para coches de carreras

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

tienda de videojuegos

tienda general

universidad

universidad publica
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