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Oficinas de Empresa DPEC Santa Lucia: Un Andlisis Critico

La Oficina DPEC Santa Lucia, ubicada en Santa Lucia, Corrientes, es un
lugar de atencion al cliente que ha generado opiniones variadas entre sus
usuarios. A continuacién, exploraremos los comentarios de quienes han
visitado esta oficina para comprender mejor su funcionamiento y la calidad del
servicio que ofrecen.

Comentarios Negativos sobre el Servicio
Algunos usuarios han expresado su descontento con la atencion recibida. Un
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comentario destaca la preocupacion por las fallas en la atencién fuera del
horario habitual: “Pésimo servicio, y atencién no vallas a quedarte sin luz
después de las 6 de la tarde porque no hay guardia”. Esto sugiere una falta de
apoyo a los clientes que puedan necesitar asistencia urgente por cortes de
energia en horarios no laborables. Asimismo, otro usuario menciona la
problematica de tener que viajar largas distancias para solucionar
inconvenientes: “Se me quemo la Playstation 5, gracias por” y “tuve que viajar
200 kilbmetros ida y vuelta”. Esto indica que la logistica para resolver
problemas no es éptima, causando frustracion entre los clientes.

Problemas en la Gestidén de Lecturas

Un aspecto recurrente en las quejas es la falta de eficiencia en la toma de
lecturas del medidor. Un cliente relata su experiencia al intentar obtener una
boleta para pagar su factura: “Segun ellos fue porgue no tomaron lecturas del
medidor”. Esta situacién provoco no solo inconvenientes econdémicos, sino
también la necesidad de realizar viajes innecesarios, o que genera un impacto
negativo en la percepcion del servicio.

Experiencias Positivas

A pesar de las criticas, no todos los comentarios son negativos. Algunos
usuarios destacan la atencion brindada por el personal de la oficina. Frases
como “Muy buenas atencion” y “Excelente atencion!” resaltan que, en ciertos
casos, los empleados logran ofrecer un servicio satisfactorio, lo que demuestra
gue hay aspectos positivos en la atencién al cliente.

Conclusion: ¢Ddénde se Encuentra el Equilibrio?

En resumen, la Oficina DPEC Santa Lucia presenta un panorama mixto. Si
bien algunos usuarios resaltan la buena atencion en ciertas ocasiones, las
guejas sobre la falta de respuesta y los problemas operativos son significativos.
Es fundamental que la empresa tome en cuenta estos comentarios para
mejorar sus servicios, especialmente en lo que respecta a la atencién fuera del
horario laboral y la gestion de lecturas de medidores. La experiencia del
cliente es clave para cualquier empresa, y en este caso, DPEC Santa Lucia
tiene la oportunidad de transformar las criticas en mejoras significativas que
beneficien a todos sus usuarios.

Nos encontramos en

. Santa Lucia, Corrientes - Argentina (AR)

Puedes visitarnos en el siguiente horario:
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Lu[%iéaSHorarios
8?AM - 6 PM
Martes

8?AM - 6 PM
Miércoles
8?AM - 6 PM
Jueves

8?AM - 6 PM

YSANFS 6 PM
Sabado
Cerrado
Domingo
Cerrado
Si desea modificar alguna informacion que crea que es incorrecto acerca
de este sitio, le rogamos remita un mensaje y lo solucionaremos a la brevedad.
Desde ya muchas gracias.
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