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Oficina Comercial de Epec - Cruz Del Eje

Oficina Comercial de EPEC en Cruz del Eje, Cérdoba

La **Oficina Comercial de EPEC** situada en Cruz del Eje, Cordoba, es un
punto clave para todos aquellos que necesitan realizar consultas relacionadas
con el servicio eléctrico. Sin embargo, la experiencia de los usuarios ha variado

considerablemente.
Accesibilidad y Comodidades
Una de las caracteristicas destacadas de la oficina es su **entrada accesible
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para personas en silla de ruedas**, lo que refleja un compromiso con la
inclusion. A pesar de esto, la accesibilidad se limita Unicamente a la entrada
fisica, ya que muchos usuarios han sefalado que la atencién al cliente es un
area que necesita mejoras.

Atencion al Cliente: Un Desafio Constante

Los comentarios sobre la atencién al publico son diversos y a menudo criticos.
Muchos usuarios han denunciado que: - **Nadie atiende los teléfonos durante
cortes de luz**, lo que genera frustracion e inconvenientes a quienes buscan
asistencia inmediata. - La **prestidigitacion** y la percepcion de tarifas
excesivas han llevado a que muchos consideren que la atencion es
"desastrosa" y que el servicio esta muy lejos de ser satisfactorio. Por otro lado,
algunos usuarios han tenido experiencias positivas y destacan una "muy buena
atencion”, aungue a menudo mencionan que esta puede ser **lenta**. Las
criticas incluyen que: - **El tiempo de espera para ser atendido es extenso**, lo
gue provoca una sensacion de descontento general entre los clientes. - Las
boletas llegan en fechas inesperadas, generando dudas sobre la **sobre
facturacion**.

Comunicacion Ineficiente

Un aspecto que merece atencion es la **falta de respuesta** a las consultas
telefénicas. Muchos usuarios han indicado que intentan comunicarse pero no
reciben respuesta, lo que agrava la situacion. La sensacion general es que, Si
bien la organizacion cuenta con personal, la calidad del servicio no cumple con
las expectativas.

Conclusion

La Oficina Comercial de EPEC en Cruz del Eje tiene potencial para mejorar su
servicio al cliente. Aunque su accesibilidad es un punto positivo, la mayoria de
los comentarios reflejan una necesidad urgente de optimizar la atencion al
publico y garantizar que los usuarios obtengan respuestas adecuadas a sus
consultas. Es fundamental que EPEC escuche estas criticas y trabaje hacia un
servicio que sea rapido, efectivo y respetuoso, cumpliendo asi con las
expectativas de la comunidad que sirve.

El emprendimiento esta ubicado en

Sarmiento 331, X5280 Cruz del Eje, Cdérdoba - Argentina (AR)

El telefono de contacto de el mencionado Oficinas de empresa es +54354942-2048
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354942-2048
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tel:+54354942-2048
https://wa.me/+598+54354942-2048

Nuestros horarios de atencién son:
Dia Horarios

Lunes

7:30?AM - 1:30 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

Cerrado

Jueves

7:30?AM - 1:30 PM

Y558\ - 1:30 PM
Sabado

7:30?AM - 1:30 PM
Domingo

7:30?AM - 1:30 PM

El sitio web es Oficina Comercial de EPEC

Si es necesario cambiar algun elemento que considere que es incorrecto
respecto a esta pagina, le pedimos envienos un mensaje que lo corregiremos a
la brevedad. De antemano le agradecemos.

Imagenes
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Oficina comercial de epec mas recientes
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institucion educativa
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