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Cooperativa de Servicios San Antonio Ltda - Valle Hermoso

Cooperativa de Servicios San Antonio Ltda: Un Analisis del Servicio de
Agua en Valle Hermoso, Cérdoba

La Cooperativa de Servicios San Antonio Ltda, ubicada en Valle Hermoso,
Cordoba, enfrenta una serie de desafios que han generado descontento entre
sus usuarios. A pesar de contar con instalaciones que incluyen un
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas y una entrada
accesible igualmente, la percepcion general sobre la calidad del servicio de
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agua es negativa.
Problemas de Calidad del Agua

Numerosos comentarios de los usuarios indican que el agua proporcionada
por esta cooperativa no es apta para el consumo. Muchos han reportado que el
agua sale de color marrén, con sarro calcéareo, lo que plantea serias dudas
sobre su potabilidad. Este problema ha llevado a que varios habitantes opten
por comprar agua en lugar de utilizar la que les suministra la cooperativa,
afirmando que "el agua se parece mas a chocolatada".

Aumento de Tarifas Sin Justificacion

Otro punto critico es el significativo aumento de tarifas, que algunos usuarios
califican como una "estafa". Por ejemplo, un incremento del 95% en las tarifas
en solo cinco meses ha sido motivo de quejas constantes. La falta de mejoras
en el servicio de calidad del agua y en el suministro ha llevado a la frustracion
de los usuarios, quienes cuestionan la razén detras de estos aumentos
considerables.

Atencion al Cliente y Gestién de Reclamos

La atencion a los reclamos también se ha convertido en un dolor de cabeza
para muchos. Los usuarios han sefialado que, a menudo, no reciben respuesta
a sus llamadas y que el numero de guardia nunca contesta. Aungque algunos
comentan positivamente sobre la amabilidad del personal en persona, la falta
de capacidad para resolver problemas y ofrecer informacioén clara ha dejado a
muchos insatisfechos.

Accesibilidad y Atencion Presencial

A pesar de que la cooperativa presenta un estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas y una entrada accesible, estas facilidades no
parecen compensar los problemas de fondo relacionados con el servicio.
Muchos usuarios destacan que, aunque la atencion presencial es agradable, la
solucién a sus problemas no es efectiva, ya que deben hacer largas colas para
recibir atencion.

Conclusion

En resumen, la Cooperativa de Servicios San Antonio Ltda enfrenta
multiples criticas por la calidad de su servicio de agua, la falta de atencion a los
reclamos y aumentos injustificados en las tarifas. La accesibilidad de sus
instalaciones es un punto positivo, pero no puede ocultar la necesidad urgente
de mejorar la calidad del agua y la atencion al cliente. Es fundamental que la
cooperativa tome medidas efectivas para restaurar la confianza de sus usuarios
y garantizar un servicio de agua potable adecuado y accesible.

Nuestra direccion es

2/10



Achaval Rodriguez 165, X5168 Valle Hermoso, Cérdoba - Argentina (AR)

La linea de telefono de dicho Empresa de tratamiento del agua es +54354847-0478
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354847-0478

Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

8:30?AM - 1:30 PM

Martes

8:30?AM - 1:30 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

Y'S5%M - 1:30 PM
Sabado

8:307?AM - 1:30 PM
Domingo

8:30?AM - 1:30 PM

El sitio web es Cooperativa de Servicios San Antonio Ltda

Si desea actualizar algun elemento que sienta que no esta correcto acerca
de esta pagina, por favor remita un mensaje e lo solucionaremos a la brevedad.
Con anticipacion le agradecemos.

Imagenes
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https://wa.me/+598+54354847-0478
http://www.cooperativasanantonio.com/
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Cooperativa de servicios san antonio ltda valle hermoso

Cooperativa de servicios san antonio Itda sitio web
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