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Electronicay Electricidad en EDESE SA - Sucursal Afatuya

La **Sucursal EDESE SA** en Afatuya, Santiago del Estero, se ha convertido
en un punto de referencia para los habitantes de la regién que buscan
soluciones en el ambito de la electronica y la electricidad. Esta empresa ofrece
una variedad de servicios relacionados con la energia eléctrica, que son
fundamentales para el funcionamiento diario de los hogares y negocios.

Atencion al Cliente: Un Pilar Fundamental
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La atencion al cliente en EDESE SA es generalmente bien valorada. Muchos
usuarios destacan la **buena atencion** recibida por parte del personal,
mencionando que siempre son atendidos de manera cordial y eficiente. Sin
embargo, también hay comentarios que indican que hay areas de mejora, como
la experiencia de algunos usuarios al intentar realizar reclamos. Por ejemplo, un
cliente menciond problemas al cargar el nUmero de serie de su smart TV, lo que
le impidi6 llevar a cabo el reclamo correspondiente. Esto resalta la importancia
de un sistema de atencion al cliente que funcione sin inconvenientes.

Problemas de Luz en Areas Rurales

Otro aspecto relevante son los problemas de corte de luz en localidades como
Colonia San Francisco. En diversas ocasiones, los residentes han expresado
Su preocupacion por la falta de respuesta ante cortes prolongados del servicio,
especialmente en situaciones donde personas vulnerables, como nifos,
dependen de la electricidad para su bienestar. Es esencial que EDESE SA
implemente un canal de comunicacién mas efectivo para abordar estas
situaciones criticas.

Comodidades y Instalaciones

La sede de EDESE SA en Afiatuya cuenta con **instalaciones comodas** que
facilitan la atencion a sus clientes. Los usuarios aprecian el ambiente agradable
gue permite una mejor experiencia durante su visita. Esta comodidad, junto con
la rapida atencién, se convierte en un atractivo adicional para quienes buscan
resolver inconvenientes relacionados con el servicio eléctrico.

Facturacion y Tarifas

Un tema recurrente entre los clientes es la percepcion de que hay un
incremento significativo en las **facturas de energia**. Varios usuarios han
comentado sobre cOmo estos aumentos impactan sus bolsillos, lo cual genera
descontento. La empresa debe ser transparente y ofrecer explicaciones claras
respecto a la facturacién, ayudando a los clientes a entender mejor los cargos
gue reciben.

Conclusiones

En conclusién, EDESE SA - Sucursal Afatuya se destaca por su buena
atencion al cliente y sus instalaciones adecuadas. No obstante, enfrenta
desafios en la gestion de reclamos y la respuesta a problemas de servicios
eléctricos en ciertas localidades. La implementacion de mejoras en estos
aspectos podria resultar en una experiencia alun mas positiva para los usuarios,
consolidando su reputacion como un proveedor confiable de servicios eléctricos
en Santiago del Estero.

Nuestro negocio esta en
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Gral. Alvear 411, G3760 Anatuya, Santiago del Estero - Argentina (AR)

La linea de telefono de el mencionado Electronicay electricidad es +54384442-1058
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54384442-1058

El sitio web es EDESE SA - Sucursal Aiatuya

En caso de que quiera alterar cualquier detalle que crea que no es preciso en esta web,
le rogamos envienos un mensaje y lo solucionaremos lo antes posible. Anticipadamente le
agradecemos.
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