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Cooperativa Eléctrica de Venado Tuerto: Un Análisis de la Accesibilidad y
Atención al Cliente

  La Cooperativa Eléctrica de Venado Tuerto se ha posicionado como uno de
los principales proveedores de servicios eléctricos en Venado Tuerto, Santa Fe.
Sin embargo, a pesar de ser una cooperativa, muchos usuarios han
manifestado su descontento con la atención al cliente y la calidad del servicio.  

Accesibilidad y Estacionamiento para Personas en Silla de Ruedas
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  Un aspecto fundamental en la prestación de servicios es la accesibilidad. La
Cooperativa cuenta con un estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas, lo que facilita el acceso a sus instalaciones. Sin embargo, la
experiencia de muchos usuarios revela que, aunque el espacio físico puede
cumplir con las normativas de accesibilidad, la atención y los trámites son otro
tema.  

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  La entrada accesible para personas en silla de ruedas está diseñada para
garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder a los servicios que brinda
la cooperativa. Aun así, se ha señalado que la lentitud en la atención y la falta
de respuesta a consultas telefónicas son barreras más difíciles de superar que
las físicas.  

Comentarios de los Usuarios: Una Lluvia de Críticas

  La percepción de los clientes sobre la Cooperativa no es del todo positiva.
Muchos han expresado su frustración con la atención al cliente, destacando
que:  - **Los teléfonos no siempre están disponibles**, generando largas
esperas o, incluso, cortes en las llamadas. - **La burocracia** es un factor que
complica el acceso a servicios básicos. Se critica la necesidad de acudir
físicamente a las oficinas para realizar trámites simples, como solicitar un plazo
o dar de baja un medidor.  Estos aspectos generan un descontento
considerable entre los usuarios, quienes sienten que, a pesar de pagar tarifas
eléctricas entre las más altas del país, el servicio prestado no refleja un
compromiso real con la comunidad.  

Una Llamada de Atención a los Directivos

  Es crucial que los directivos de la cooperativa escuchen las inquietudes de los
asociados. Comentarios como "¿Trabajando para la gente o complicando la
gente?" reflejan un sentimiento generalizado de decepción. Los clientes desean
una mejora en la práctica de comunicación, especialmente en tiempos críticos
como cortes de luz inesperados.  

Conclusión

  La Cooperativa Eléctrica de Venado Tuerto tiene el potencial para ser un
ejemplo de servicio comunitario, pero debe abordar urgentemente las
deficiencias en la accesibilidad y atención al cliente. Las necesidades de las
personas en silla de ruedas y la efectividad en la comunicación deben ser
prioridades para garantizar que todos los asociados se sientan valorados y
atendidos.    
Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

  
 Mitre 796, S2600  Venado Tuerto, Santa Fe - Argentina  (AR) 
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El telefono de contacto de este Compañía eléctrica  es +54346242-3400
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54346242-3400
 
    
 
   
    
 

Estamos disponibles en estos horarios:

    Día Horarios    Lunes 6:45?AM - 12:30 PM   Martes 6:45?AM - 12:30 PM   Miércoles Cerrado   Jueves Cerrado   Viernes 6:45?AM - 12:30 PM   Sábado 6:45?AM - 12:30 PM   Domingo 6:45?AM - 12:30 PM        El sitio web es Cooperativa Eléctrica de Venado Tuerto       Si desea cambiar cualquier detalle que considere que no es preciso sobre
esta página, le rogamos haga llegar un mensaje que nos ocuparemos de ello a
la brevedad. De antemano muchas gracias. 
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Cooperativa electrica de venado tuerto del propietario
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oficina de la administración
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oficinas de empresa
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servicio de reparación de lavadoras y secadoras
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