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Edese Sa - Santiago Del Estero

Compaifiia Eléctrica EDESE S.A. en Santiago del Estero: Un Analisis
Critico

La Compafia Eléctrica EDESE S.A., localizada en Santiago del Estero, ha
sido objeto de numerosas opiniones, las cuales reflejan la disconformidad de
Sus usuarios respecto a su servicio. A continuacion, se analizaran diversas
tematicas relacionadas, como la **accesibilidad** y la atencion al cliente,
ademas de abordar los comentarios de los usuarios.
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Accesibilidad en EDESE S.A.

Uno de los aspectos mas relevantes a considerar es la **accesibilidad** de las
instalaciones de EDESE, especialmente para las personas con discapacidad.
Se ha mencionado la importancia de contar con un **estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas**, lo cual representa una necesidad prioritaria
para muchos clientes. La falta de espacios adecuados no solo afecta a quienes
requieren estas condiciones, sino que también refleja una falta de compromiso
por parte de la compaiiia hacia la inclusion. En cuanto a la **entrada accesible
para personas en silla de ruedas**, los testimonios apuntan a que, aunque
algunos clientes han experimentado una atencion adecuada, la situacion
general deja mucho que desear. Numerosos usuarios comentan sobre la falta
de infraestructura adecuada que garantice el acceso y la comodidad necesaria
para todos los consumidores.

Opiniones sobre el Servicio de EDESE S.A.

A través de los relatos de los usuarios, queda claro que el servicio de EDESE
enfrenta problemas serios. Muchos mencionan que se les cobra una
"millonada" por el servicio, pero a la vez lamentan cortes frecuentes de luz,
incluso por fendmenos naturales como el viento. Esto se traduce en una
experiencia negativa, donde el servicio no cumple con las expectativas
generadas por las tarifas elevadas. Los reclamos acerca de la atencion al
cliente son comunes. Muchos usuarios mencionan que la comunicacion con el
servicio de atencién telefénica puede resultar frustrante, ya que la espera es
prolongada y la respuesta es, en ocasiones, insatisfactoria. Esto crea un clima
de desconfianza y malestar entre los ciudadanos, quienes sienten que sus
problemas no son tomados en serio. Ademas, hay una clara inconformidad
respecto a las tarifas que deben pagar los usuarios. Algunos comentarios
expresan gue se cobran montos exorbitantes, a pesar de que el servicio es
ineficiente y no se estan brindando las soluciones necesarias. La falta de
atencion al cliente y la tardanza en resolver los problemas agravan aun mas
esta situacion.

Conclusion

EDESE S.A. enfrenta importantes desafios en términos de **accesibilidad** y
calidad de servicio. Los comentarios de los usuarios evidencian una clara
necesidad de mejoras en la infraestructura, asi como en la atencion al cliente.
Para construir una relacion mas positiva con la comunidad de Santiago del
Estero, es fundamental que la compaiiia escuche las inquietudes de sus
clientes y trabaje en la implementacion de soluciones efectivas que realmente
mejoren su servicio. Sin duda, invertir en formacion para el personal y en
infraestructura accesible deberia ser una prioridad para la empresa,
garantizando asi un servicio mas inclusivo y eficiente.
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Nuestro comercio se encuentra en

Av. Roca Sur 214, G4200 Santiago del Estero, Santiago del Estero - Argentina (AR)

El teléfono de el mencionado Compalfiia eléctrica es +54385450-5555
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54385450-5555

Te esperamos en el horario de:

Dia Horarios
Lunes

7?AM - 3 PM
Martes
7?AM - 3 PM
Miércoles
7?AM - 3 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
7?AM - 3 PM
Domingo
7?AM - 3 PM

El sitio web es EDESE SA

Si usted necesita actualizar cualquier detalle que crea que no esta correcto
en este sitio, le rogamos remita un mensaje que lo solucionaremos lo antes
posible. Anticipadamente agradecidos.

Imagenes
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