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Epe Energia de Santa Fe - Santa Fe De La Vera Cruz

La EPE Energia de Santa Fe: Un Servicio Cuestionado

La Empresa Provincial de la Energia (EPE) de Santa Fe se ha convertido en el
foco de numerosas quejas por parte de sus usuarios. La insatisfaccion en
relacion a su **servicio** y la atencion al cliente es un tema recurrente entre
guienes dependen de esta compafia para su suministro eléctrico.

Un Servicio Inconsistente
Los testimonios de los usuarios revelan un patron preocupante. Muchos se
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han quejado de cortes de luz prolongados, mencionando **horas sin
electricidad** en momentos criticos, como durante el calor del verano o incluso
en la siesta. Algunos usuarios afirman haber estado mas de cuatro horas sin
luz, solo para que el servicio se interrumpa nuevamente sin previo aviso. Esto
genera no solo molestias, sino también riesgos, ya que se arriesga la
**integridad de los electrodomésticos** y la seguridad de las instalaciones
eléctricas.

Pésima Atencidon al Cliente

La atencion al cliente de la EPE es otro de los aspectos que ha generado
criticas severas. Los clientes han reportado largas esperas en linea telefénica,
con comentarios como: "Es mas facil darle un abrazo a Messi que lograr
comunicarte con ellos". Algunos indican que las personas que atienden son
**rrespetuosas** y no brindan soluciones efectivas a los reclamos. Esta falta de
empatia y profesionalismo ha llevado a que muchos usuarios se sientan
frustrados e impotentes ante problemas que, segun ellos, deberian ser
atendidos de manera mas eficiente.

Facturacion y Organizacidon Deficiente

Otro problema notable es la **facturacion**. Muchos usuarios han expresado
Su preocupacion por errores en las lecturas de medidores y facturas erroneas
gue deben pagar sin que se les brinde una solucién adecuada. Existen
denuncias de cobros excesivos y confusiones sobre el consumo real. Ademas,
los tiempos de respuesta para resolver estas inconsistencias son
inaceptablemente largos, lo que deja a los usuarios sintiéendose desatendidos y
engafnados.

El Clamor por un Cambio

La situacion ha llevado a algunos a cuestionar si la EPE deberia ser
privatizada, argumentando que la competencia podria mejorar la calidad del
servicio. Las opiniones sobre este tema son diversas; sin embargo, la creciente
insatisfaccion con la gestién actual es un claro indicador de que se requiere un
cambio significativo en la forma en que la compafiia opera.

Conclusion

La EPE Energia de Santa Fe enfrenta un desafio importante: revertir la
percepcion negativa que ha generado entre sus usuarios. La combinacion de
cortes frecuentes, atencion al cliente deficiente y problemas de facturacion son
aspectos que necesitan atencion urgente. Mientras tanto, los habitantes de
Santa Fe continlan esperando mejoras que aseguren un servicio eléctrico
confiable y una atencién al cliente digna.

Nuestro local se encuentra en
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Bv. Pellegrini 2626, S3000 Santa Fe de la Vera Cruz, Santa Fe - Argentina (AR)

La linea de telefono de el respectivo Compairiia eléctrica es +54342450-5627
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54342450-5627

Abrimos en el siguiente horario:
Dia Horarios
Lunes
7:30?AM - 1 PM
Martes
7:30?AM - 1 PM
Miércoles
7:30?AM - 1 PM
Jueves
7:30?AM -1 PM

VISP - 1 PM
Sabado
7:30?AM - 1 PM
Domingo
Cerrado

El sitio web es EPE Energia de Santa Fe

Si es necesario actualizar cualquier detalle que piense que es incorrecto
respecto a este sitio, por favor mande un mensaje y nos ocuparemos de ello lo
antes posible. Desde ya agradecidos.

Imagenes
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-31.635281%2C-60.70361#map=15/-31.635281/-60.70361
tel:+54342450-5627
https://wa.me/+598+54342450-5627
http://www.epe.santafe.gov.ar/
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Epe energia de santa fe abierto ahora
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