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Edesal Sa - San Luis

Problemas de Accesibilidad en EDESAL SA: Un Llamado a la Mejora

La compafia eléctrica EDESAL SA, ubicada en San Luis, ha centrado la
atencion publica no solo por sus servicios de energia, sino también por las
deficiencias en accesibilidad para sus clientes. Entre los reclamos mas
destacados se encuentra la necesidad de contar con un **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas** y una **entrada adecuada** que
garantice la **accesibilidad** para todos.

Reclamos sobre la Calidad del Servicio
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Los usuarios de EDESAL han expresado su descontento a través de diversas
plataformas. La falta de respuesta ante los reclamos es un tema recurrente. Un
cliente menciona que "realizamos los reclamos por todas las vias y no hay
respuesta”, lo que refleja la frustracion de muchos sobre la manera en que la
empresa maneja las situaciones criticas, como cortes de luz y bajas de tension.
La accesibilidad no solo se refiere a la infraestructura fisica, sino también a la
capacidad de la empresa para atender adecuadamente las necesidades de sus
usuarios.

Un Des servicio Alarmante

La atencion al cliente de EDESAL ha sido calificada de "pésima" y
"desastrosa”, donde se reporta que las respuestas son lentas y a menudo
insatisfactorias. Una usuaria comento: "la verdad una verglienza el servicio de
urgencia de esta empresa, malisimo diria", lo que evidencia la percepcion
generalizada de un servicio deficiente. Esto incluye demoras inaceptables en la
respuesta a emergencias, lo que pone en riesgo a los usuarios, especialmente
a aquellos que dependen de una conexion eléctrica constante.

Acceso y Necesidades de Clientes Vulnerables

Entre las quejas también se encuentra la falta de atencion hacia personas con
discapacidades. Los comentarios de varios clientes resaltan la importancia de
gue EDESAL implemente un **estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas** y mejore la **entrada accesible para personas en silla de
ruedas**, de modo que todos los ciudadanos puedan acceder facilmente a los
servicios que ofrecen. Esto no solo es una cuestion de cumplir con normativas
legales, sino también de respeto y dignidad hacia un segmento importante de la
poblacion.

Conclusion: La Necesidad de Cambios Urgentes

EDESAL SA enfrenta una crisis en su servicio al cliente y accesibilidad. La
implementacién de cambios significativos es crucial para mejorar no solo la
calidad del servicio eléctrico, sino también la experiencia de todos sus clientes.
Es fundamental que la compaifiia escuche las voces de sus usuarios y tome
medidas efectivas. La accesibilidad debe ser una prioridad, asegurando que
cada individuo tenga igualdad de oportunidades para disfrutar de los servicios
esenciales.

Nuestro comercio esta localizado en

Av. Espafa 430, D5700 San Luis, San Luis - Argentina (AR)

El numero de telefono de el respectivo Compafiia eléctrica es +54266443-1955
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54266443-1955
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Abrimos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes

7:30?AM - 3 PM
Martes

Cerrado
Miércoles
Cerrado

Jueves
7:30?AM - 3 PM

V5058 - 3 PM
Sabado
7:30?AM - 3 PM
Domingo
7:30?AM - 3 PM

El sitio web es EDESAL SA

Si es necesario modificar cualquier detalle que piense que es incorrecto
respecto a este portal, le solicitamos remita un mensaje que lo corregiremos a
la brevedad. Desde ya agradecidos.
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Edesal sa del propietario
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