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Problemas de Accesibilidad en EDESAL SA: Un Llamado a la Mejora

  La compañía eléctrica EDESAL SA, ubicada en San Luis, ha centrado la
atención pública no solo por sus servicios de energía, sino también por las
deficiencias en accesibilidad para sus clientes. Entre los reclamos más
destacados se encuentra la necesidad de contar con un **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas** y una **entrada adecuada** que
garantice la **accesibilidad** para todos.  

Reclamos sobre la Calidad del Servicio
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  Los usuarios de EDESAL han expresado su descontento a través de diversas
plataformas. La falta de respuesta ante los reclamos es un tema recurrente. Un
cliente menciona que "realizamos los reclamos por todas las vías y no hay
respuesta", lo que refleja la frustración de muchos sobre la manera en que la
empresa maneja las situaciones críticas, como cortes de luz y bajas de tensión.
La accesibilidad no solo se refiere a la infraestructura física, sino también a la
capacidad de la empresa para atender adecuadamente las necesidades de sus
usuarios.  

Un Des servicio Alarmante

  La atención al cliente de EDESAL ha sido calificada de "pésima" y
"desastrosa", donde se reporta que las respuestas son lentas y a menudo
insatisfactorias. Una usuaria comentó: "la verdad una vergüenza el servicio de
urgencia de esta empresa, malísimo diría", lo que evidencia la percepción
generalizada de un servicio deficiente. Esto incluye demoras inaceptables en la
respuesta a emergencias, lo que pone en riesgo a los usuarios, especialmente
a aquellos que dependen de una conexión eléctrica constante.  

Acceso y Necesidades de Clientes Vulnerables

  Entre las quejas también se encuentra la falta de atención hacia personas con
discapacidades. Los comentarios de varios clientes resaltan la importancia de
que EDESAL implemente un **estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas** y mejore la **entrada accesible para personas en silla de
ruedas**, de modo que todos los ciudadanos puedan acceder fácilmente a los
servicios que ofrecen. Esto no sólo es una cuestión de cumplir con normativas
legales, sino también de respeto y dignidad hacia un segmento importante de la
población.  

Conclusión: La Necesidad de Cambios Urgentes

  EDESAL SA enfrenta una crisis en su servicio al cliente y accesibilidad. La
implementación de cambios significativos es crucial para mejorar no solo la
calidad del servicio eléctrico, sino también la experiencia de todos sus clientes.
Es fundamental que la compañía escuche las voces de sus usuarios y tome
medidas efectivas. La accesibilidad debe ser una prioridad, asegurando que
cada individuo tenga igualdad de oportunidades para disfrutar de los servicios
esenciales.    
Nuestro comercio está localizado en

  
 Av. España 430, D5700  San Luis, San Luis - Argentina  (AR) 
 
     
 
El número de telefono de el respectivo Compañía eléctrica  es +54266443-1955
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54266443-1955
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Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 7:30?AM - 3 PM   Martes Cerrado   Miércoles Cerrado   Jueves 7:30?AM - 3 PM   Viernes 7:30?AM - 3 PM   Sábado 7:30?AM - 3 PM   Domingo 7:30?AM - 3 PM        El sitio web es EDESAL SA       Si es necesario modificar cualquier detalle que piense que es incorrecto
respecto a este portal, le solicitamos remita un mensaje que lo corregiremos a
la brevedad. Desde ya agradecidos. 

Imágenes

Edesal sa san luis

3/8

http://www.edesalenergia.com.ar/
https://www.sase.com.ar/img/edesal-sa-san-luis_173176.webp


Edesal sa mapa

Edesal sa donde

4/8

https://www.sase.com.ar/img/edesal-sa-mapa_173176.webp
https://www.sase.com.ar/img/edesal-sa-donde_173176.webp


Edesal sa del propietario

Tags
 Accesibilidad, Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas,  Entrada accesible para
personas en silla de ruedas

Contenido relacionado

4.1 * Electro3 - San Juan

4.5 * Alegio de As Electrónica S.r.l. - San Juan

4.6 * Dismar Caucete - Ciudad De Caucete

4.5 * Electromóvil San Juan - Repuestos del automotor en San Juan -
San Juan

5.0 * Solartechnik cargadores inteligentes para Electromovilidad - San
Juan

4.0 * Electro San Martin - San Martín

4.2 * Naldo - Rawson - Villa Krause

4.7 * Anca Electricidad del Automovil - 9 De Julio

3.9 * Municipalidad de Valle Fértil - Villa San Agustín

4.3 * Repuestos Moto Shop Añatuya Accesorios- Repuestos - Añatuya

Categorías

5/8

https://www.sase.com.ar/img/edesal-sa-del-propietario_173176.webp
https://www.sase.com.ar/buscar/?q= Accesibilidad
https://www.sase.com.ar/buscar/?q=Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas
https://www.sase.com.ar/buscar/?q= Entrada accesible para personas en silla de ruedas
https://www.sase.com.ar/buscar/?q= Entrada accesible para personas en silla de ruedas
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias-para-automovil/san-juan/electro3-san-juan_162297.php
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/san-juan/alegio-de-as-electronica-s-r-l-san-juan_161865.php
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/ciudad-de-caucete/dismar-caucete-ciudad-de-caucete_161870.php
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-automoviles/san-juan/electromovil-san-juan-repuestos-del-automotor-en-san-juan-san-juan_162283.php
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-automoviles/san-juan/electromovil-san-juan-repuestos-del-automotor-en-san-juan-san-juan_162283.php
https://www.sase.com.ar/electronica-y-electricidad/san-juan/solartechnik-cargadores-inteligentes-para-electromovilidad-san-juan_162286.php
https://www.sase.com.ar/electronica-y-electricidad/san-juan/solartechnik-cargadores-inteligentes-para-electromovilidad-san-juan_162286.php
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electricidad/san-martin/electro-san-martin-san-martin_166179.php
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/villa-krause/naldo-rawson-villa-krause_164523.php
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias-para-automovil/9-de-julio/anca-electricidad-del-automovil-9-de-julio_166368.php
https://www.sase.com.ar/diputacion/villa-san-agustin/municipalidad-de-valle-fertil-villa-san-agustin_166376.php
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-motos/anatuya/repuestos-moto-shop-anatuya-accesorios-repuestos-anatuya_168700.php


asesor en ingeniería
ayuntamiento
banco
central eléctrica
centro comercial
centro comunitario
centro educativo
club deportivo
comercio
compañía del gas
compañía eléctrica
compañía suministradora de agua
diputación
dique
electricista
electrónica y electricidad
emisora de radio
empresa constructora
empresa de medios de comunicación
escuela
escuela técnica
Reparación de artículos electrónicos
farmacia
ferretería
fábrica
hospital
ingeniero
ingeniero eléctrico
instituto de secundaria
juguetería
mercado
mercería
mirador
oficina de administración municipal
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
parque
planta de energía solar fotovoltaica
proveedor de equipos audiovisuales

6/8

https://www.sase.com.ar/asesor-en-ingenieria/
https://www.sase.com.ar/ayuntamiento/
https://www.sase.com.ar/banco/
https://www.sase.com.ar/central-electrica/
https://www.sase.com.ar/centro-comercial/
https://www.sase.com.ar/centro-comunitario/
https://www.sase.com.ar/centro-educativo/
https://www.sase.com.ar/club-deportivo/
https://www.sase.com.ar/comercio/
https://www.sase.com.ar/compania-del-gas/
https://www.sase.com.ar/compania-electrica/
https://www.sase.com.ar/compania-suministradora-de-agua/
https://www.sase.com.ar/diputacion/
https://www.sase.com.ar/dique/
https://www.sase.com.ar/electricista/
https://www.sase.com.ar/electronica-y-electricidad/
https://www.sase.com.ar/emisora-de-radio/
https://www.sase.com.ar/empresa-constructora/
https://www.sase.com.ar/empresa-de-medios-de-comunicacion/
https://www.sase.com.ar/escuela/
https://www.sase.com.ar/escuela-tecnica/
https://www.sase.com.ar/establecimiento-de-reparacion-de-articulos-electronicos/
https://www.sase.com.ar/farmacia/
https://www.sase.com.ar/ferreteria/
https://www.sase.com.ar/fabrica/
https://www.sase.com.ar/hospital/
https://www.sase.com.ar/ingeniero/
https://www.sase.com.ar/ingeniero-electrico/
https://www.sase.com.ar/instituto-de-secundaria/
https://www.sase.com.ar/jugueteria/
https://www.sase.com.ar/mercado/
https://www.sase.com.ar/merceria/
https://www.sase.com.ar/mirador/
https://www.sase.com.ar/oficina-de-administracion-municipal/
https://www.sase.com.ar/oficina-de-correos/
https://www.sase.com.ar/oficina-de-gobierno-local/
https://www.sase.com.ar/oficina-de-la-administracion/
https://www.sase.com.ar/oficinas-de-empresa/
https://www.sase.com.ar/oficinas-del-ayuntamiento/
https://www.sase.com.ar/parque/
https://www.sase.com.ar/planta-de-energia-solar-fotovoltaica/
https://www.sase.com.ar/proveedor-de-equipos-audiovisuales/


proveedor de materiales de construcción
proveedor de repuestos de electrodomésticos
proveedor de servicios de internet
relojería
servicio de antenas
servicio de asesoría al consumidor
servicio de instalación eléctrica
servicio de reparación de aire acondicionado
servicio de reparación de electrodomésticos
servicio de reparación de lavadoras y secadoras
servicio de reparación de lámparas
servicio de reparación de neveras
servicio de reparación de ordenadores
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de reparación de televisores
sociedad histórica
soporte y servicios informáticos
subestación eléctrica
taller de automóviles
taller de reparaciones eléctricas
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de motores eléctricos
taller de reparación de motos
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller mecánico
tienda de accesorios para móviles
tienda de alarmas antirrobo
artículos para el hogar
tienda de baterías para automóvil
tienda de componentes electrónicos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de herramientas
tienda de iluminación
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de motores eléctricos
tienda de móviles
tienda de música

7/8

https://www.sase.com.ar/proveedor-de-materiales-de-construccion/
https://www.sase.com.ar/proveedor-de-repuestos-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.sase.com.ar/relojeria/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-antenas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-asesoria-al-consumidor/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-instalacion-electrica/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-aire-acondicionado/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-lavadoras-y-secadoras/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-lamparas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-ordenadores/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-televisores/
https://www.sase.com.ar/sociedad-historica/
https://www.sase.com.ar/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.sase.com.ar/subestacion-electrica/
https://www.sase.com.ar/taller-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparaciones-electricas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.sase.com.ar/taller-mecanico/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electricidad/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electronica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-iluminacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-informatica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-musica/


tienda de neveras
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
tienda de repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
universidad

8/8

https://www.sase.com.ar/tienda-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.sase.com.ar/universidad/

