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Cooperativa de Electricidad Bariloche Ltda. - San Carlos De
Bariloche

Cooperativa de Electricidad Bariloche Ltda: Un analisis del servicio y su
accesibilidad

La Cooperativa de Electricidad Bariloche Ltda (CEB) se presenta como una
entidad de vital importancia para los habitantes de San Carlos de Bariloche, Rio
Negro. Sin embargo, la percepcidon general del servicio que ofrece ha suscitado
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numerosas criticas, especialmente en relacién con su accesibilidad y atencion
al cliente.

Accesibilidad: Un tema a mejorar

A pesar de ser una cooperativa que deberia atender las necesidades de toda la
comunidad, muchos usuarios han sefialado la falta de accesibilidad en sus
instalaciones. Comentarios como "Entrada accesible para personas en silla de
ruedas" son ya una exigencia, pero no siempre se cumplen. La falta de
adecuaciones para facilitar el acceso a todas las personas, incluidos aquellos
con discapacidades, es un punto crucial que la cooperativa debe atender
urgentemente.

Estacionamiento accesible paratodos

Otro aspecto mencionado por los usuarios es la necesidad de contar con
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas. La
cooperacion con la comunidad implica también ofrecer espacios adecuados
donde todas las personas puedan acceder sin inconvenientes, minimizando las
barreras fisicas que afectan su experiencia.

Un servicio cuestionado

Las quejas sobre el servicio de la CEB son abundantes. Muchos usuarios
informan de cortes frecuentes de luz, caidas de tension y una atencion al
cliente que deja mucho que desear. Frases como "Es deplorable el servicio" o
"Nunca responden el teléfono" son comunes entre los comentarios recopilados.
A pesar de algunos elogios sobre la atencion de ciertos empleados, la mayoria
resalta la ineficiencia del sistema.

Por ejemplo, un usuario comento: "Al momento de cargar una consulta por
Whatsapp, me llamé un empleado para interiorizarse en mi situacion. Sin
embargo, esta buena atencién no parece ser la norma". La inconsistencia en la
calidad del servicio genera frustracion entre los clientes, quienes sienten que
los problemas no son tratados de manera justa o eficiente.

Conclusiones y recomendaciones

La Cooperativa de Electricidad Bariloche Ltda enfrenta grandes desafios en
cuanto a la atencién al cliente y la accesibilidad. Mejorar estos aspectos
deberia ser prioritario para poder ofrecer un servicio que esté a la altura de las
expectativas de los ciudadanos de Bariloche.

En resumen, un enfoque mas inclusivo y proactivo en la atencion al cliente,
junto con la implementacion de soluciones de accesibilidad reales, podria
transformar la percepciéon de la cooperativa y asegurar que todos los
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barilochenses, sin importar sus circunstancias, reciban el servicio que merecen.

La ubicacidon de nuestro comercio es en

John O'Connor 56, San Carlos de Bariloche, Rio Neqgro - Argentina (AR)

El numero de telefono de el mencionado Compainiia eléctrica es +54800-222-3532
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-222-3532

Nuestros horarios de atencién son:

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 2 PM
Martes
8?AM - 2 PM
Miércoles
8?AM - 2 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
8?AM - 2 PM
Domingo
8?AM - 2 PM

El sitio web es Cooperativa de Electricidad Bariloche Ltda.

En caso de que quiera ajustar cualquier detalle que crea que no es preciso
respecto a este sitio, le pedimos mande un mensaje que lo solucionaremos lo
antes posible. Con anticipacion gracias por su colaboracion.

Imagenes
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-41.133026%2C-71.2995281#map=15/-41.133026/-71.2995281
tel:+54800-222-3532
https://wa.me/+598+54800-222-3532
http://www.ceb.coop/
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