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Epe Energia de Santa Fe - Recreo

Situacion Actual de la Compaiiia Eléctrica EPE Energia en Santa Fe

La Compalfiia Eléctrica EPE Energia, ubicada en Recreo, Santa Fe, ha sido
objeto de multiples quejas por parte de sus usuarios. La insatisfaccion
generalizada se debe a diversos factores que han afectado la calidad del
servicio y la atencion al cliente.

Reclamos Sin Respuesta

Uno de los problemas mas recurrentes es la incapacidad de la compaiiia para
atender los reclamos de sus usuarios. Muchos clientes han manifestado su
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frustracion al intentar comunicarse sin éxito. "Soy de Recreo, se esta por caer
un poste en Santa Fe, no toman el reclamo", expresa un usuario preocupado.
Esta falta de atencidon puede llevar a situaciones peligrosas si no se actiia con
prontitud.

Aumentos Elevados y Falta de Respuesta

Los aumentos en las tarifas son otro punto de controversia. Muchos usuarios
reportan que las facturas llegan con incrementos significativos, lo que resulta en
una carga economica inesperada. Un cliente menciona: "Muy malo el servicio,
llegan aumentos muy elevados y a la hora del reclamo no atienden teléfonos
fijos ni WhatsApp". La falta de respuesta a los reclamos deja a los usuarios
sintiéendose desamparados, obligandolos a perder horas o incluso dias de
trabajo para solucionar cuestiones que deberian ser gestionadas por la misma
compaiia.

Cortes de Luz y Atencién Deficiente

Los cortes de luz son una realidad que muchos habitantes de la zona viven
con regularidad. Aungue algunos indican que la frecuencia de los cortes ha
disminuido en los ultimos afios, la insatisfaccion persiste. "No se para qué
ponen teléfono si nadie atiende; pésimo el servicio espero que me lo
descuenten a fin de mes", sefala un usuario decepcionado.

Conclusion

La EPE Energia de Santa Fe enfrenta una serie de desafios en cuanto a la
atencion al cliente y la gestion de reclamos. Es fundamental que la compafiia
tome medidas urgentes para mejorar su servicio, ya que la confianza de los
usuarios se ve afectada por la falta de comunicacion y la resolucion ineficiente
de problemas. La situacion actual requiere atencién inmediata para evitar que
continde deteriorandose la relacion entre la empresa y sus consumidores.

Nuestra direccion es

Av. Ignacio Crespo 609, S3018 Recreo, Santa Fe - Argentina (AR)

Nuestro horario de servicio es de:

Dia Horarios
Lunes

8?AM -1 PM
Martes
8?AM -1 PM
Miércoles
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8?AM -1 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
8?AM - 1 PM

El sitio web es EPE Energia de Santa Fe

Si usted necesita actualizar algun elemento que sienta que no es acertado
en este sitio, le solicitamos remita un mensaje y lo solucionaremos lo antes
posible. De antemano muchas gracias.

Imagenes

Epe energia de santa fe recreo
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Epe energia de santa fe comentarios
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