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Compainia Eléctrica En Rada Tilly

Scpl - Rada Tilly

Compainiia eléctrica SCPL en Rada Tilly: Un analisis de la atencién al
cliente y accesibilidad

La Compaifiia eléctrica SCPL, ubicada en Rada Tilly, Chubut, se enfrenta a
diversas criticas por parte de sus usuarios. En este articulo, analizaremos la
situacion actual de esta entidad, enfocandonos en la **accesibilidad** para
personas en **silla de ruedas** y la percepcion general de los clientes.

Accesibilidad para personas en silla de ruedas
La SCPL ha mostrado esfuerzos en cuanto a la **entrada accesible para
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personas en silla de ruedas**, permitiendo que todos los ciudadanos puedan
acceder a sus instalaciones. Sin embargo, es crucial que esta accesibilidad se
complemente con un servicio al cliente eficiente que haga que cada visita sea
una experiencia positiva.

Criticas sobre la atencioén al cliente

Los comentarios de los usuarios reflejan una profunda insatisfaccion con la
atencion ofrecida por la SCPL. Muchas personas han expresado su frustracion
al mencionar que **el tiempo de espera** es excesivo. En ocasiones, pocos
empleados se encuentran disponibles para atender a un numero considerable
de clientes, lo que genera largas colas y un ambiente tenso. Un cliente
comentaba: "Pésima atencion... veo dos empleados, y uno parece descansar
mientras otros esperan mas de 10 minutos." Este tipo de situaciones no solo
afecta la percepciéon de la compaiiia, sino que también puede influir
negativamente en la satisfaccion del cliente.

Situaciones de maltrato y percepcidén negativa

Ademas de las largas esperas, se han reportado experiencias de **maltrato
telefonico** y descortesia durante el servicio. Un cliente sefialé que la atencion
fue apurada y poco paciente, "una pena" en comparacion con lo que deberia
ser una interaccion profesional. Estas actitudes generan desconfianza y
malestar entre los usuarios, quienes llegaron a cuestionar la integridad de la
empresa, sugiriendo que "estan asociados a Edenor" y acusandolos de
corrupcion.

Conclusion

Si bien la **entrada accesible** de la Compaiia eléctrica SCPL es un paso
positivo hacia la inclusion, la calidad de la atencion al cliente debe ser
prioritaria. Es esencial que la entidad revisite sus protocolos de servicio,
contrate un numero adecuado de empleados y capacite a su personal para

ofrecer un trato mas amable y profesional. Solo asi podra mejorar su imagen y
cumplir con las expectativas de la comunidad de Rada Tilly.

Nuestro comercio se encuentra en

. Rada Tilly, Chubut - Argentina (AR)

El teléfono de dicho Compaiiia eléctrica es +549297526-0760
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+549297526-0760

El sitio web es SCPL
En caso de que quiera alterar algun dato que piense que no es acertado acerca de este
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sitio, le solicitamos mande un mensaje que lo solucionaremos lo antes posible. De
antemano gracias por su colaboracion.
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