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Epe Energía de Santa Fe - Pérez
   
La Compañía Eléctrica EPE Energía de Santa Fe: Un Análisis de la
Atención al Cliente

  La Compañía Eléctrica EPE Energía, ubicada en Pérez, Santa Fe, ha sido
objeto de numerosos comentarios y opiniones de los usuarios que hacen uso
de sus servicios. A continuación, analizaremos la situación actual de la atención
al cliente en esta empresa a partir de las experiencias compartidas por sus
clientes.  
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Opiniones Negativas sobre la Atención

  Un aspecto que resalta en las reseñas de los clientes es la pésima atención
recibida. Muchos mencionan que el personal no se esfuerza en solucionar
problemas, lo que genera una sensación de desinterés. Comentarios como: "la
idea es sacarte de encima" reflejan un sentimiento generalizado de
insatisfacción entre los usuarios.  

Calidad del Servicio

  Aparte de la atención, la resolución de problemas también ha sido criticada.
Los clientes expresan que el servicio recibido es, en muchos casos,
"lamentable", indicando que hay una falta de capacitación y preparación en el
personal que atiende detrás del escritorio. Estas condiciones han llevado a que
usuarios se sientan frustrados y desmotivados a buscar ayuda.  

Una Luz de Esperanza

  Sin embargo, no todos los comentarios son negativos. Algunos usuarios han
compartido experiencias más positivas, afirmando que, en ciertos casos, han
logrado que EPE Energía solucionara sus problemas. Este tipo de feedback
sugiere que, aunque la atención al cliente presenta deficiencias, existen áreas
donde la empresa puede mejorar y ofrecer un servicio adecuado.  

Conclusiones

  En resumen, la Compañía Eléctrica EPE Energía de Santa Fe enfrenta
desafíos significativos en términos de atención y resolución de problemas. Las
críticas reiteradas sobre la calidad de servicio brindado por el personal son una
clara señal de que se requieren cambios urgentes. No obstante, es importante
reconocer que algunos usuarios han tenido experiencias satisfactorias, lo que
indica que el potencial para mejorar está presente.    
Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

  
 Jolly Medrano 1766, S2121  Pérez, Santa Fe - Argentina  (AR) 
 
     
 
El número de telefono de este Compañía eléctrica  es +54341446-6410
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54341446-6410
 
    
 
   
    
 

Puedes visitarnos en el siguiente horario:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-32.997343799999996%2C-60.773832399999996#map=15/-32.997343799999996/-60.773832399999996
tel:+54341446-6410
https://wa.me/+598+54341446-6410


    Día Horarios    Lunes 7:30?AM - 1 PM   Martes 7:30?AM - 1 PM   Miércoles 7:30?AM - 1 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 7:30?AM - 1 PM   Domingo 7:30?AM - 1 PM        El sitio web es EPE Energía de Santa Fe       Si usted necesita cambiar cualquier detalle que considere que no está
correcto sobre esta web, le rogamos haga llegar un mensaje y lo corregiremos
a la brevedad. Desde ya muchas gracias. 
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