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Compañía eléctrica EJESA PALPALÁ: Innovación y Desafíos en el
Servicio al Cliente

  La Compañía eléctrica EJESA PALPALÁ, ubicada en Palpalá, Jujuy, ha
suscitado diversas opiniones entre sus usuarios. Con un enfoque claro hacia la
modernización de sus servicios, ha implementado un sistema de pago
exclusivamente digital. Esto ha generado tanto elogios como críticas.  

¿Un retroceso en el servicio?

  Algunos clientes han manifestado su descontento con la decisión de **no
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aceptar pagos en efectivo**. Esta medida, aunque busca facilitar el proceso de
cobro, ha sido percibida por muchos como un retroceso, especialmente para
aquellos que son adultos mayores y no están familiarizados con las tecnologías
digitales. Un cliente comentó: "No van a recibir efectivo con tantos adultos que
no usan nada digital". Esta situación plantea un desafío importante para la
compañía, ya que debe encontrar maneras de incluir a todos sus usuarios en la
transición hacia métodos de pago modernos.  

El impacto en los trabajadores independientes

  Otro aspecto relevante es cómo esta política afecta a los **trabajadores
independientes**. Muchos de ellos prefieren gestionar sus finanzas de manera
más tradicional y, según un cliente, "no usan tarjetas de débito". La
imposibilidad de realizar pagos en efectivo puede resultar en inconvenientes
significativos para este grupo, que a menudo trabaja con ingresos irregulares y
no siempre cuenta con acceso inmediato a medios digitales.  

La atención al cliente como punto fuerte

  A pesar de las críticas, hay aspectos positivos que destacan en la experiencia
del usuario. La atención al cliente en EJESA PALPALÁ ha recibido múltiples
elogios. Usuarios mencionan que, aunque solo hay "dos personas atendiendo",
la "atención es espectacular" y se brinda "solución al momento". Este
compromiso con la satisfacción del cliente es fundamental para construir una
relación de confianza y lealtad.  

Un local nuevo con enfoque digital

  La compañía ha inaugurado un **local nuevo**, dedicado exclusivamente a la
atención al cliente y al pago digital. Este espacio ha sido bien recibido,
destacando la "buena atención" y la recomendación de los usuarios. La
implementación de pagos con tarjeta de débito y crédito es un paso hacia la
modernización que, aunque controvertido, muestra la intención de avanzar
hacia un futuro más digital.  

Conclusión

  La Compañía eléctrica EJESA PALPALÁ se encuentra en una encrucijada
entre la modernización de sus servicios y la necesidad de satisfacer a una
clientela diversa. A medida que avanza en su camino hacia el futuro digital,
será crucial que encuentre formas de integrar a todos sus usuarios, asegurando
que nadie quede atrás en esta transformación. La atención al cliente y la
búsqueda de soluciones adecuadas serán claves para lograr un equilibrio entre
innovación y accesibilidad.    
Estamos en

  
 Jujuy AR, Cornelio Saavedra 317, 4612  Palpalá, Jujuy San Luis - Argentina  (AR) 
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El telefono de contacto de el mencionado Compañía eléctrica  es +54388461-3738
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54388461-3738
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes 7?AM - 2 PM   Martes Cerrado   Miércoles Cerrado   Jueves 7?AM - 2 PM   Viernes 7?AM - 2 PM   Sábado 7?AM - 2 PM   Domingo 7?AM - 2 PM        El sitio web es EJESA PALPALÁ       Si precisa ajustar algún elemento que crea que no es preciso sobre este
sitio, le rogamos mande un mensaje que nos ocuparemos de ello lo antes
posible. De antemano le agradecemos. 

Imágenes
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taller de reparación de motos
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller mecánico
televisión de circuito cerrado
tienda aire acondicionado
tienda de accesorios informáticos
tienda de accesorios para automóviles
tienda de accesorios para móviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artículos de fiesta
artículos para el hogar
tienda de baterías
tienda de baterías para automóvil
tienda de bricolaje
tienda de componentes electrónicos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de baños
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fotografía
tienda de herramientas
tienda de iluminación
tienda de informática
tienda de instrumentos musicales
tienda de material para dj
tienda de materiales para la construcción
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tienda de motocicletas
tienda de motores eléctricos
tienda de muebles
tienda de móviles
tienda de música
tienda de neveras
tienda de piezas de automóvil
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos de automóviles usados
tienda de repuestos para automóviles
tienda de repuestos para coches de carreras
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
tienda de videojuegos
tienda general
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