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Cooperativa Eléctrica Ltda. Oberá - Oberá
   
Cooperativa Eléctrica Ltda. Oberá: Un análisis crítico de sus servicios y
accesibilidad

  La **Cooperativa Eléctrica Ltda. Oberá**, conocida anteriormente como la
Celo, se encuentra en el corazón de Oberá, Misiones. Desde su fundación, ha
sido un proveedor esencial de servicios eléctricos para la comunidad. Sin
embargo, muchos socios han expresado su descontento con la calidad de
servicio y la atención al cliente. En este artículo, abordaremos la
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**accesibilidad** de sus instalaciones y los comentarios que reflejan la
experiencia de los usuarios.  

Accesibilidad en la Cooperativa

  Un aspecto crucial que muchos clientes destacan es la necesidad de una
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**. La falta de
adecuaciones para garantizar el acceso a todos los ciudadanos ha sido motivo
de queja, lo que sugiere que la cooperativa aún tiene un largo camino por
recorrer en términos de inclusión.  Además, el **estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas** es otro tema que causa preocupación. Es
fundamental que las instalaciones cuenten con espacios reservados y
adecuados para facilitar el acceso a quienes lo requieren.   

Comentarios de los Socios

  La experiencia de los usuarios de la Cooperativa Eléctrica no es positiva.
Muchos mencionan la **destrucción de veredas** y la falta de reparación como
una "vergüenza". Este tipo de descuidos no solo afecta la estética de la ciudad,
sino que también pone en peligro la seguridad de los peatones, especialmente
aquellos con discapacidades.  Por otro lado, los tiempos de respuesta de la
cooperativa son motivo de frustración. Uno de los comentarios más recurrentes
hace referencia a la **atención deficiente**, donde se menciona que tardan
hasta seis horas en responder a problemas simples de electricidad. Esta
situación no solo genera molestias, sino que desconfianza entre los socios,
quienes sienten que su inversión en la cooperativa no se traduce en mejoras en
el servicio.  

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

  Para que la **Cooperativa Eléctrica Ltda. Oberá** pueda superar estas
críticas, sería prudente considerar las siguientes recomendaciones:  1. **Invertir
en infraestructura**: Mejorar las veredas y la accesibilidad general,
garantizando que todas las personas puedan acceder sin inconvenientes. 2.
**Mejorar el tiempo de respuesta**: Implementar un sistema eficiente para
atender y resolver problemas técnicos de manera oportuna. 3. **Capacitar al
personal**: Aumentar la calidad del servicio al cliente mediante capacitaciones
en atención al socio, garantizando que todos sean tratados con respeto y
eficiencia. 4. **Transparencia en la facturación**: Comunicar de manera clara
los costos y evitar sorpresas en las facturas, lo que podría aumentar la
confianza de los socios.  

Conclusión

  La **Cooperativa Eléctrica Ltda. Oberá** juega un papel crucial en la vida de
sus socios, pero es necesario que tome medidas significativas para mejorar
tanto su servicio como su accesibilidad. Escuchar los reclamos de los usuarios
y trabajar en soluciones efectivas será clave para recuperar la credibilidad y

2/11



fortalecer la relación con la comunidad.    
Nuestro local se encuentra en

  
 Belgica 1928,   Oberá, Misiones - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de el mencionado Compañía eléctrica  es +54375540-0000
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54375540-0000
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de servicio es de:

    Día Horarios    Lunes 6?AM - 1 PM   Martes 6?AM - 1 PM   Miércoles 6?AM - 1 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 6?AM - 1 PM   Domingo 6?AM - 1 PM        El sitio web es Cooperativa Eléctrica Ltda. Oberá       Si es necesario cambiar algún dato que sienta que no es acertado respecto
a este portal, le rogamos haga llegar un mensaje y nos ocuparemos de ello lo
antes posible. Desde ya le agradecemos. 

Imágenes
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