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Compaifiia Eléctrica EDET S.A. - Monteros: Un Servicio Vital para la
Comunidad

La **Compainiia Eléctrica EDET S.A.** ubicada en Monteros, Tucuman, juega
un rol fundamental en la vida diaria de los ciudadanos, proporcionando energia
eléctrica y servicios asociados. Sin embargo, la experiencia de los usuarios
puede variar significativamente, lo que refleja la importancia de la accesibilidad
y atencion al cliente en este tipo de empresas.

Accesibilidad: Un Aspecto Fundamental
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Uno de los aspectos mas destacados de EDET S.A. es su compromiso con la
**accesibilidad**. La compaifiia se esfuerza por garantizar que todas las
instalaciones, incluyendo la entrada, sean accesibles para las personas en silla
de ruedas. Esto es crucial, ya que permite que todos los ciudadanos,
independientemente de sus capacidades fisicas, puedan acceder a los
servicios necesarios sin inconvenientes. Ademas, cuenta con
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**, lo que facilita
aln mas el acceso a sus instalaciones. Esta atencion a las necesidades de
todos los usuarios es un indicativo del esfuerzo que realiza la compaiiia por ser
inclusiva.

Comentarios de los Usuarios sobre la Atencidon

La atencion al publico ha sido reconocida como uno de los puntos fuertes de
EDET, aunque también ha recibido criticas constructivas. Muchos usuarios han
expresado su satisfaccion con frases como “**Excelente atencién al publico**” y
“**Muy buena y rapida atencion**”. Sin embargo, otros han sefialado problemas
como el tiempo de espera, mencionando que “**la atencion es lenta**” y que a
menudo hay “**una cola de una cuadra para pagar**”. Los comentarios reflejan
una mezcla de opiniones sobre la eficiencia de los servicios administrativos. Por
un lado, algunos usuarios aprecian la amabilidad del personal de caja, pero
otros critican la falta de personal durante las horas pico, lo que genera largas
esperas para realizar simples gestiones.

Desafios en el Servicio y Respuesta de la Empresa

A pesar de los esfuerzos por ofrecer un servicio de calidad, la empresa
enfrenta desafios en la continuidad del suministro eléctrico. Comentarios como
“**e| polear dpto dsd 12 de medio dia que no hay luz**” y “**cortaron la luz
hasta 11.48**” indican que la interrupcion del servicio sigue siendo una
preocupacion para los usuarios. Muchos esperan una respuesta mas rapida y
efectiva ante estas situaciones. Es importante sefialar que, aunque algunas
experiencias son negativas, otros usuarios destacan el “**excelente desempefio
de las Sras de atencion al publico**”, lo que sugiere que la atencion puede
variar segun el equipo que atienda cada situacion.

Conclusion

La **Companiia Eléctrica EDET S.A.** de Monteros es esencial para la
comunidad, proporcionando no solo energia eléctrica, sino también intentando
mejorar la experiencia del usuario a través de la **accesibilidad** y la atencion
al cliente. Aunque hay areas que necesitan mejorar, como la gestion de tiempos
de espera y la continuidad del servicio, la mayoria de los comentarios apuntan
hacia un deseo de colaboracion y crecimiento. Es fundamental que la empresa
escuche a sus clientes y busque soluciones que beneficien a toda la
comunidad.
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Estamos situados en

Belgrano 60, T4142 Monteros, Tucuman - Argentina (AR)

El nimero de telefono de dicho Compafiia eléctrica es +54810-777-1234
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-777-1234

Estamos disponibles en estos horarios:

Dia Horarios
Lunes

7?AM -1 PM
Martes
7?AM -1 PM
Miércoles
7?AM -1 PM
Jueves
7?AM -1 PM

|erne
erra

Sabado
Cerrado
Domingo
7?AM - 1 PM

Si precisa actualizar algun dato que considere que no es preciso acerca de
esta web, le pedimos mande un mensaje que nos ocuparemos de ello de
manera rapida. Anticipadamente agradecidos.

Imagenes
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