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Edemsa Casa Central - Mendoza

Compaifiia Eléctrica EDEMSA: Problemas de Atencion y Accesibilidad en
Mendoza

La Compaiiia Eléctrica EDEMSA, ubicada en la Casa Central de Mendoza, ha
sido objeto de numerosas criticas por parte de sus usuarios. A pesar de contar
con una entrada accesible para personas en silla de ruedas, la experiencia del
cliente parece estar lejos de ser satisfactoria.

Accesibilidad en EDEMSA
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Aunque la entrada accesible para personas en silla de ruedas es un punto a
favor, muchos usuarios expresan su descontento con la atencion brindada al
publico. La accesibilidad también se ha discutido en términos de la
comunicacion, ya que gran parte de la interaccion se realiza Unicamente en
idioma espafol. Esto puede dejar fuera a personas que no dominan el idioma,
complicando aun mas la situacion.

Opiniones de los Usuarios

Los comentarios sobre la atencion de EDEMSA son abrumadoramente
negativos. Muchos clientes se quejan de la falta de personal capacitado para
atender directamente sus problemas. En su lugar, se enfrentan a un sistema
automatizado que no brinda soluciones efectivas. Un usuario comento: "No
tienen persona fisica que atienda, uno se tiene que comunicar con un aparato
por mensajes..." Esta situacion ha llevado a frustraciones considerables entre
aquellos que necesitan resolver inconvenientes urgentes.

Deficiencias en el Servicio

Los reclamos por problemas en el suministro eléctrico son constantes. Un
cliente expreso: "Hace varios meses que estamos sin luz en la calle Mitre entre
Espejo y Peron de Las Heras". Esta falta de respuesta ante incidentes criticos
es un reflejo de la ineficiencia operativa que ha sido sefialada repetidamente.
Por otro lado, aquellos que intentan comunicarse con la compafiia encuentran
obstaculos adicionales: "La atencion por llamada telefénica es HORRIBLE, mal
predispuesto, mal educados", dijo un afectado.

Facturacion Confusa

Otro de los puntos de discusion son las facturas. Varios usuarios reportaron
casos de cobros duplicados y falta de respuesta ante pagos que no fueron
registrados: "Me cortaron la luz sin aviso y no solo tuve que pagar dos veces
las facturas sino que no hay un ser humano que responda en todo el lugar".
Esto ha generado una ola de insatisfaccion, especialmente entre quienes
dependen de un servicio constante y confiable para sus necesidades diarias.

Conclusiones

A pesar de contar con algunas ventajas como una entrada accesible, la
Compalfiia Eléctrica EDEMSA enfrenta serias criticas por su falta de atencion
al cliente y deficiencias operativas. Para la comunidad mendocina, esta
situacion sigue siendo un desafio diario, donde las promesas de un mejor
servicio parecen lejanas. Es fundamental que la compaiiia tome en cuenta
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estas opiniones y busque mejorar la calidad de atencion y el manejo de sus
servicios para brindar un mejor futuro a sus usuarios.

Puedes visitarnos en la direccion:

Av. Belgrano 815, M5500 Mendoza, Mendoza - Argentina (AR)

El teléfono de el mencionado Compalfiia eléctrica es +54800-333-3672
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-333-3672

Nuestro horario de atencion es de:
Dia Horarios
Lunes
Cerrado
Martes
Cerrado
Miércoles
8?AM - 3 PM
Jueves
8?AM - 3 PM

YS5ARFS 3 pM
Sabado
8?AM - 3 PM
Domingo
8?AM - 3 PM

El sitio web es EDEMSA Casa Central

Si precisa alterar algun elemento que sienta que no es preciso en esta web,
le solicitamos haga llegar un mensaje e lo solucionaremos lo antes posible. Con
anticipacion gracias por su colaboracion.

Imagenes
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Edemsa casa central mendoza
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CONSULTAS

RECLAMOS COMERCIALES

0800 3 333672

De 8 a 20 hs.
Oficinas Comerciales

Lunes a Viernes de 8 a 15 hs.

Edemsa casa central del propietario

Tags

Accesibilidad, Entrada accesible para personas en silla de ruedas
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administracion de loterias
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asesor
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centro educativo

chatarrero

cine

club deportivo

club nocturno

comercio

compaifiia del gas

compaiiia eléctrica

compariia suministradora de agua

compafiia telefénica

concesionario de motos

constructor

consultora informéatica

contable

contratista de acabado de interiores

contratista de aire acondicionado

contratista de piscinas

contratista de servicios publicos

contratista general

cooperativa

cooperativa agropecuaria

cooperativa de ahorro y crédito

cooperativa de viviendas

copisteria

departamento de obras publicas

departamento de seguridad publica

diputacion

dique

disefiador de sitios web

distribuidor de equipos de telecomunicacion

electricista

electrénica

electrénica y electricidad

emisora de radio

empresa constructora

empresa de climatizacion

empresa de instalacion de television por cable

empresa de medios de comunicacion

empresa de suministros industriales

empresa de tratamiento del agua

empresa ferroviaria

equipos y soluciones de energia
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escuela

escuela de educacion para adultos

escuela técnica

Reparacion de articulos electronicos

estacion de autobuses

estacion de carga de vehiculos eléctricos

estacion de tren

estudio de arquitectura

estudio de grabacion

fabricante de articulos electrénicos

farmacia

ferreteria

fotografo

fabrica

fabrica de maquinaria

gasolinera

gobierno

heladeria

herrero

hospital

hotel

iglesia

ingeniero

ingeniero agronomo

ingeniero eléctrico

instalador de gas

institucion educativa

instituto de investigacion

instituto de secundaria

jugueteria

kiosco

laboratorio

lugar de interés historico

mayorista

mayorista de aparatos eléctricos

mercado

mercado de productos agricolas

merceria

mirador

museo del ferrocarril

oficina de administracion municipal

oficina de atencién al ciudadano
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oficina de correos

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina del gobierno

oficina del gobierno del distrito

oficinas de empresa

oficinas del ayuntamiento

organizacion sin animo de lucro

parque

parrilla

persona de mantenimiento

pintureria

planta de energia solar fotovoltaica

planta depuradora

policia

policia federal

policia nacional

polideportivo

proveedor de agua embotellada

proveedor de alarmas de coche

proveedor de energia ecologica

proveedor de equipos audiovisuales

proveedor de equipos de energia solar

proveedor de materiales de construccion

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de repuestos de electrodomésticos

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

proveedor de sistemas solares de agua caliente

publicidad de correo directo

recursos naturales renovables para el medio ambiente

relojeria

sala de baile

salén para eventos

servicio agricola

servicio de afilado

servicio de antenas

servicio de asesoria al consumidor

servicio de comercio electrénico

servicio de distribucion

servicio de gestion de residuos
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servicio de informatica

servicio de instalacién eléctrica

servicio de logistica

servicio de polarizacion de ventanas

servicio de reparacion de aire acondicionado

servicio de reparacion de electrodomésticos

servicio de reparaciéon de equipos de video

servicio de reparacion de lavadoras y secadoras

servicio de reparacion de lamparas

servicio de reparacion de motores de baja potencia

servicio de reparacion de neveras

servicio de reparacion de ordenadores

servicio de reparacion de pequefios electrodomésticos

servicio de reparacién de sistemas eléctricos para automaoviles

servicio de reparacion de televisores

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicios de empresa a empresa

sindicato

sociedad de viviendas

sociedad histoérica

soporte y servicios informaticos

subestacion eléctrica

supermercado

taller de automoéviles

taller de maquinaria

taller de reparaciones eléctricas

taller de reparacion de autocaravanas

taller de reparacién de automoviles

taller de reparaciéon de equipos audiovisuales

taller de reparacion de herramientas

taller de reparacion de instrumentos musicales

taller de reparacién de motores eléctricos

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller mecéanico

television de circuito cerrado

tienda aire acondicionado

tienda de accesorios informaticos

tienda de accesorios para automoviles

tienda de accesorios para moéviles

tienda de alarmas antirrobo
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