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Cooperativa Eléctrica de Lujan - Lujan

Cooperativa Eléctrica de Lujan: Un Servicio en Debate

La **Cooperativa Eléctrica de Lujan**, ubicada en la Provincia de Buenos
Aires, es la Unica opcidn para muchos vecinos en la localidad. Sin embargo, su
servicio ha sido objeto de criticas contundentes por parte de los usuarios,
guienes expresan su descontento ante problemas que afectan la
**accesibilidad** y la atencion al cliente.

Accesibilidad y Atencién al Cliente
Un aspecto crucial en la experiencia del cliente es la **accesibilidad** a los
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servicios ofrecidos por la cooperativa. Muchos usuarios relatan que deben
hacer largas filas, soportando condiciones climaticas adversas, lo que dificulta
aln mas su acceso. "Es una verglienza, hacer colas de 3 0 4 cuadras sin
respetar las distancias”, menciono un vecino, reflejando el malestar
generalizado en situaciones de alta demanda.

Estacionamiento Accesible

La falta de un **estacionamiento accesible** para personas en silla de ruedas
ha sido otro punto critico. Sin opciones adecuadas, aquellos que requieren
asistencia para movilizarse encuentran barreras que les impiden acceder a los
servicios que necesitan. Este aspecto es fundamental para garantizar que todos
los ciudadanos tengan la oportunidad de realizar sus tramites de manera
eficiente y digna.

Quejas Recurrentes sobre Cortes de Luz

La insatisfaccion con el servicio eléctrico es notable. Un usuario compartio su
frustracion tras quedar mas de una vez sin luz, sintiéndose ignorado por la
cooperativa. “Estamos sin luz desde ayer a las 21 hrs en todo Carlos Keen,
juna verguenza!”, exclamo otro vecino. Las quejas por cortes de luz frecuentes
y la falta de comunicacion respecto a dichas interrupciones son moneda
corriente entre la comunidad.

Aumento en Tarifas y Falta de Responsabilidad

Otro tema recurrente es el *excesivo aumento de tarifas**, con facturas que
superan los $150.000 para algunos usuarios. "Dicen que vienen a verificar el
medidor y es una mentira", lamento un cliente, mostrando la impotencia de
quienes se ven afectados por cobros injustos. Ademas, la responsabilidad por
dafos a electrodomeésticos causados por fluctuaciones en el suministro
eléctrico no es asumida por la cooperativa, dejando a los consumidores en una
situacion vulnerable. La palabra "ladrones" aparece en muchos comentarios,
reflejando la desesperacion acumulada por un servicio que no cumple con las
expectativas.

La Busqueda de Mejoras

A pesar de las criticas, algunos usuarios han destacado esfuerzos positivos,
como la posibilidad de pagar facturas online y la buena atencion en ciertos
momentos. “Muy buena atencion!!! Desde que ingresé me atendieron
rapidamente”, menciono un cliente satisfecho con la atencion en su visita. Sin
embargo, el llamado a la accién es claro: la **Cooperativa Eléctrica de Lujan**
debe mejorar su servicio y atencion al cliente para responder adecuadamente a
las necesidades de los habitantes de Lujan. La implementacion de un sistema
mas efectivo de comunicacion y mayor **accesibilidad** son pasos necesarios
para reconstruir la confianza perdida.
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Conclusion

Los problemas que enfrenta la **Cooperativa Eléctrica de Lujan** son
complejos, pero la voz de los ciudadanos es un llamado urgente para que se
realicen cambios significativos. Solo asi se podra garantizar un mejor servicio,
promover la **accesibilidad** y atender adecuadamente a todos los miembros
de la comunidad.

Nuestro local se encuentra en

Av. Humberto Primo 863, Lujan, Provincia de Buenos Aires - Argentina (AR)

El telefono de contacto de este Compafiia eléctrica es +54232320-1111
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54232320-1111

Nuestra atencidn al puablico es de:
Dia Horarios
Lunes
7?AM - 2 PM
Martes
Cerrado
Miércoles
Cerrado
Jueves
Cerrado

TSERES 2 P
Sabado
7?AM - 2 PM
Domingo
7?AM - 2 PM

El sitio web es Cooperativa Eléctrica de Lujan

Si es necesario alterar algun elemento que sienta que es incorrecto en este
portal, por favor haga llegar un mensaje e lo corregiremos con prontitud. Desde
ya le agradecemos.

Imagenes
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