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Compainia Eléctrica En La Rioja

Edelar S.a. - La Rioja

Compaifiia Eléctrica EDELAR S.A.: Un analisis de su servicio y
accesibilidad en La Rioja

EDELAR S.A. es la Unica compaiiia eléctrica que opera en la provincia de La
Rioja, enfrentando una serie de criticas y desafios en cuanto a su servicio y
atencion al cliente. A lo largo de los afios, muchos usuarios han expresado su
descontento sobre cortes de luz intermitentes y problemas de facturacion. Sin
embargo, es importante destacar también la accesibilidad de sus instalaciones.
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Accesibilidad para todos

Uno de los aspectos que ha mejorado en EDELAR S.A. es el **espacio
accesible para personas en silla de ruedas**. Las oficinas cuentan con una
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, lo que facilita el acceso
a aquellas personas con movilidad reducida. Ademas, se ha implementado un
**astacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**, permitiendo un
acceso mas comodo a las instalaciones. Sin embargo, a pesar de estas
mejoras en la infraestructura, muchos clientes continian enfrentando
problemas significativos con el servicio.

Problemas recurrentes en el servicio

Los comentarios de los usuarios revelan que el servicio de EDELAR S.A. ha
sido deficiente en diversas areas. Cortes de luz constantes y la baja tension son
algunos de los principales reclamos. “Cortes de luz intermitente ya me
destruyeron una heladera”, menciona un usuario. Este tipo de situaciones no
solo afectan la comodidad del hogar, sino que también ponen en riesgo los
medios de subsistencia de muchos riojanos. Otro aspecto criticado es la
burocracia en el proceso de atencion al cliente. Muchos coinciden en que, a
pesar de que la atencion puede ser cordial, los tiempos de espera son
excesivos. "Las colas son interminables" y "hay que hacer tres horas de cola
para que te impriman la factura”, son comentarios comunes entre los usuarios.

La importancia de la tecnologia en el servicio

EDELAR S.A. ha sido sefalada por su falta de inversion en tecnologia
moderna, lo que repercute negativamente en la calidad del servicio. “Desde
hace 70 afnos siguen usando turbinas”, apunta un cliente, lo que deja entrever
la necesidad urgente de modernizar sus infraestructuras para poder satisfacer
la demanda eléctrica de la provincia. Ademas, el servicio de atencion al cliente
también ha sido criticado por su ineficiencia. “Los cajeros son sumamente
lentos” y “no atienden al teléfono” son quejas que reflejan la frustracion de los
usuarios que buscan soluciones rapidas a sus problemas.

Conclusion

A pesar de los esfuerzos por mejorar la **accesibilidad** de sus instalaciones,
EDELAR S.A. todavia tiene mucho camino por recorrer para brindar un servicio
de calidad a sus usuarios. La combinacion de problemas de cortes eléctricos
recurrentes, lentitud en la atencion al cliente y una falta de inversién tecnoldgica
pone de manifiesto la necesidad de una revision a fondo de sus operaciones.
Es fundamental que la compafia escuche a sus usuarios y tome medidas
efectivas que beneficien a toda la comunidad de La Rioja.

La ubicacion de nuestro comercio es en

Buenos Aires 73, F5300 La Rioja, La Rioja - Argentina (AR)
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Nuestro horario de atenciéon es de;:

Dia Horarios
Lunes

7?AM - 3 PM
Martes
7?AM - 3 PM
Miércoles
7?AM - 3 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
7?AM - 3 PM
Domingo
7?AM - 3 PM

El sitio web es EDELAR S.A.

En caso de que quiera ajustar cualquier detalle que considere que no es
preciso sobre este portal, le pedimos envienos un mensaje que lo corregiremos
lo antes posible. Con anticipacion le agradecemos.

Imagenes

Edelar sa videos
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servicio de reparacion de lavadoras y secadoras

servicio de reparacion de lamparas

servicio de reparacion de motores de baja potencia

servicio de reparacion de neveras

servicio de reparacion de ordenadores

servicio de reparaciéon de pequefios electrodomésticos

servicio de reparaciéon de sistemas eléctricos para automaoviles

servicio de reparacion de televisores

servicio de reparacion de teléfonos

servicio de transferencias de dinero

servicio de transporte

servicios de empresa a empresa

sindicato

sociedad de viviendas

sociedad histérica

soldador

soporte y servicios informaticos

subestacion eléctrica

supermercado

taller de automoviles

taller de camiones

taller de costura

taller de maquinaria

taller de reparaciones eléctricas

taller de reparacion de autocaravanas

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacion de equipos audiovisuales
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https://www.sase.com.ar/servicio-de-afilado/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-alquiler-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-antenas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-asesoria-al-consumidor/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-comercio-electronico/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-distribucion/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-gestion-de-residuos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-informatica/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-instalacion-de-puestos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-instalacion-electrica/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-logistica/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-polarizacion-de-ventanas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-aire-acondicionado/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-equipos-de-video/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-lavadoras-y-secadoras/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-lamparas/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-motores-de-baja-potencia/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-ordenadores/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-pequenos-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-televisores/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-reparacion-de-telefonos/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.sase.com.ar/servicio-de-transporte/
https://www.sase.com.ar/servicios-de-empresa-a-empresa/
https://www.sase.com.ar/sindicato/
https://www.sase.com.ar/sociedad-de-viviendas/
https://www.sase.com.ar/sociedad-historica/
https://www.sase.com.ar/soldador/
https://www.sase.com.ar/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.sase.com.ar/subestacion-electrica/
https://www.sase.com.ar/supermercado/
https://www.sase.com.ar/taller-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-camiones/
https://www.sase.com.ar/taller-de-costura/
https://www.sase.com.ar/taller-de-maquinaria/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparaciones-electricas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-equipos-audiovisuales/

taller de reparacion de herramientas

taller de reparacion de instrumentos musicales

taller de reparacion de motores eléctricos

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller mecéanico

telecomunicaciones

television de circuito cerrado

teteria tradicional

tienda aire acondicionado

tienda de accesorios informéaticos

tienda de accesorios para automéviles

tienda de accesorios para moviles

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de articulos de fiesta

tienda de articulos de pesca

articulos para el hogar

tienda de baterias

tienda de baterias para automovil

tienda de bebidas alcohdlicas

tienda de bricolaje

tienda de componentes electrénicos

tienda de camaras

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de equipos de bafos

tienda de equipos de sonido

tienda de equipos estéreo para automoviles

tienda de fotografia

tienda de herramientas

tienda de iluminacion

tienda de informéatica

tienda de instrumentos musicales

tienda de material para dj

tienda de materiales para la construccion

tienda de motocicletas

tienda de motores eléctricos

tienda de muebles

tienda de moviles

tienda de musica
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https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.sase.com.ar/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.sase.com.ar/taller-mecanico/
https://www.sase.com.ar/telecomunicaciones/
https://www.sase.com.ar/television-de-circuito-cerrado/
https://www.sase.com.ar/teteria-tradicional/
https://www.sase.com.ar/tienda-aire-acondicionado/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-informaticos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-accesorios-para-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-alimentacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-de-fiesta/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-de-pesca/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-bebidas-alcoholicas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-bricolaje/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-camaras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electricidad/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-electronica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-banos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-de-sonido/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-equipos-estereo-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-fotografia/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-herramientas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-iluminacion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-informatica/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-instrumentos-musicales/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-material-para-dj/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motocicletas/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-motores-electricos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-muebles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-musica/

tienda de neveras

tienda de piezas de automovil

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos de automoviles usados

tienda de repuestos para automdviles

tienda de repuestos para coches de carreras

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

tienda de videojuegos

tienda general

universidad

universidad publica
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https://www.sase.com.ar/tienda-de-neveras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-reparacion-de-telefonos-moviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-de-automoviles-usados/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-coches-de-carreras/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-repuestos-para-motos/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-ropa/
https://www.sase.com.ar/tienda-de-videojuegos/
https://www.sase.com.ar/tienda-general/
https://www.sase.com.ar/universidad/
https://www.sase.com.ar/universidad-publica/

