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Oficina Comercial de Epec - La Calera
   
Oficina Comercial de EPEC en La Calera, Córdoba: Una Mirada Crítica

  La Oficina Comercial de EPEC en La Calera, Córdoba, ha sido objeto de
numerosos comentarios por parte de sus usuarios, lo que refleja una
experiencia variada en la atención al cliente y la calidad del servicio. A
continuación, analizamos algunos de estos comentarios para entender mejor
cómo se percibe esta compañía eléctrica en la comunidad.  

Experiencias Negativas en la Atención al Cliente
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  Uno de los temas más recurrentes en los testimonios es la atención al cliente.
Muchos usuarios han expresado su descontento con el trato recibido. Un
comentario señala que, al intentar regularizar una deuda de su abuela
hospitalizada, se encontró con que el personal no estaba dispuesto a aceptar el
poder que le permitía actuar en su nombre. La respuesta del personal fue
considerada poco profesional, dejando al usuario frustrado ante la falta de
empatía y solución.  

Calidad del Servicio y Capacitación del Personal

  Otro aspecto mencionado por los usuarios es la capacitación del personal. Un
cliente expresó su preocupación tras haber tenido que enfrentar un problema
técnico. Al llamar para reportar cortes de luz, los supuestos "técnicos" solo
diagnosticaron un problema interno sin resolver la situación real, lo que generó
más desconfianza hacia el servicio. Esta falta de conocimiento parece ser un
patrón, ya que otro usuario comentó que, al realizar un trámite básico, notó que
las tres personas presentes no sabían cómo proceder. Esto plantea
interrogantes sobre la formación y capacitación del equipo de trabajo.  

Problemas con la Comunicación

  La atención telefónica también ha sido objeto de críticas. Varios usuarios han
manifestado que, al intentar comunicarse, simplemente nadie contesta. Esto ha
llevado a la frustración, especialmente para aquellos que dependen de este
servicio urgente. Un comentario destaca la ineficiencia del servicio telefónico,
señalando que el número literalmente no atendía, lo que genera desconexión
entre la empresa y sus clientes.  

Aspectos Positivos en la Experiencia del Cliente

  A pesar de las críticas, también hay quienes han tenido experiencias positivas.
Un usuario mencionó la excelente atención de un empleado específico, el chico
García, lo que indica que, aunque existen fallas, hay miembros del personal
que se esfuerzan por ofrecer un servicio adecuado. Además, hay comentarios
que destacan la limpieza y el orden de las instalaciones, lo que sugiere que
algunos aspectos operativos están siendo manejados correctamente.  

Conclusiones y Recomendaciones

  La Oficina Comercial de EPEC en La Calera tiene áreas significativas que
requieren atención y mejora, sobre todo en la atención al cliente y la
capacitación del personal. Las opiniones de los usuarios sirven como un
llamado a la acción para que la compañía evalúe sus procesos y busque
soluciones efectivas que les permitan elevar la satisfacción del cliente y
garantizar un servicio más eficiente.   Es fundamental que EPEC tome en
cuenta estas críticas constructivas y trabaje en una estrategia que contemple la
formación de su personal, la mejora en la comunicación y la atención, para así
poder brindar un servicio que esté a la altura de las expectativas de los
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usuarios.    
Nuestro comercio se encuentra en

  
 C. Saul Moyano 100,   La Calera, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de dicho Compañía eléctrica  es +54800-777-0000
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-777-0000
 
    
 
   
    
 

Puedes visitarnos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 7:30?AM - 1:30 PM   Martes Cerrado   Miércoles Cerrado   Jueves 7:30?AM - 1:30 PM   Viernes 7:30?AM - 1:30 PM   Sábado 7:30?AM - 1:30 PM   Domingo 7:30?AM - 1:30 PM        El sitio web es Oficina Comercial de EPEC       Si usted necesita alterar algún elemento que crea que no está correcto en
esta web, por favor envíenos un mensaje que lo ajustaremos de manera rápida.
De antemano le agradecemos. 

Imágenes
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Oficina comercial de epec sitio web

Oficina comercial de epec mapa
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almacén
alojamiento
alquiler de equipo audiovisual
asesor en ingeniería
asociación sociocultural
asociación u organización
ayuntamiento
banco
bar
biblioteca
casa rural
central eléctrica
centro acuático
centro comercial
centro comunitario
centro de formación
centro de reciclaje
centro educativo
club deportivo
club nocturno
comercio
compañía del gas
compañía eléctrica
compañía suministradora de agua
constructor
consultora informática
contable
contratista de acabado de interiores
contratista de aire acondicionado
contratista de servicios públicos
contratista general
cooperativa
cooperativa agropecuaria
cooperativa de ahorro y crédito
cooperativa de viviendas
departamento de obras públicas
departamento de seguridad pública
diputación
dique
diseñador de sitios web
distribuidor de equipos de telecomunicación
electricista

7/11

https://www.sase.com.ar/almacen/
https://www.sase.com.ar/alojamiento/
https://www.sase.com.ar/alquiler-de-equipo-audiovisual/
https://www.sase.com.ar/asesor-en-ingenieria/
https://www.sase.com.ar/asociacion-sociocultural/
https://www.sase.com.ar/asociacion-u-organizacion/
https://www.sase.com.ar/ayuntamiento/
https://www.sase.com.ar/banco/
https://www.sase.com.ar/bar/
https://www.sase.com.ar/biblioteca/
https://www.sase.com.ar/casa-rural/
https://www.sase.com.ar/central-electrica/
https://www.sase.com.ar/centro-acuatico/
https://www.sase.com.ar/centro-comercial/
https://www.sase.com.ar/centro-comunitario/
https://www.sase.com.ar/centro-de-formacion/
https://www.sase.com.ar/centro-de-reciclaje/
https://www.sase.com.ar/centro-educativo/
https://www.sase.com.ar/club-deportivo/
https://www.sase.com.ar/club-nocturno/
https://www.sase.com.ar/comercio/
https://www.sase.com.ar/compania-del-gas/
https://www.sase.com.ar/compania-electrica/
https://www.sase.com.ar/compania-suministradora-de-agua/
https://www.sase.com.ar/constructor/
https://www.sase.com.ar/consultora-informatica/
https://www.sase.com.ar/contable/
https://www.sase.com.ar/contratista-de-acabado-de-interiores/
https://www.sase.com.ar/contratista-de-aire-acondicionado/
https://www.sase.com.ar/contratista-de-servicios-publicos/
https://www.sase.com.ar/contratista-general/
https://www.sase.com.ar/cooperativa/
https://www.sase.com.ar/cooperativa-agropecuaria/
https://www.sase.com.ar/cooperativa-de-ahorro-y-credito/
https://www.sase.com.ar/cooperativa-de-viviendas/
https://www.sase.com.ar/departamento-de-obras-publicas/
https://www.sase.com.ar/departamento-de-seguridad-publica/
https://www.sase.com.ar/diputacion/
https://www.sase.com.ar/dique/
https://www.sase.com.ar/disenador-de-sitios-web/
https://www.sase.com.ar/distribuidor-de-equipos-de-telecomunicacion/
https://www.sase.com.ar/electricista/


electrónica
electrónica y electricidad
emisora de radio
empresa constructora
empresa de climatización
empresa de instalación de televisión por cable
empresa de medios de comunicación
empresa de suministros industriales
empresa ferroviaria
equipos y soluciones de energía
escuela
escuela técnica
Reparación de artículos electrónicos
estudio de arquitectura
fabricante de artículos electrónicos
farmacia
ferretería
fotógrafo
fábrica
fábrica de maquinaria
gasolinera
gobierno
heladería
herrero
hospital
iglesia
ingeniero
ingeniero eléctrico
instalador de gas
institución educativa
instituto de investigación
instituto de secundaria
juguetería
kiosco
lugar de interés histórico
mayorista
mayorista de aparatos eléctricos
mercado
mercería
mirador
museo del ferrocarril
oficina de administración municipal
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oficina de atención al ciudadano
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina del gobierno
oficina del gobierno del distrito
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
parque
persona de mantenimiento
planta de energía solar fotovoltaica
policía federal
policía nacional
proveedor de alarmas de coche
proveedor de energía ecológica
proveedor de equipos audiovisuales
proveedor de equipos de energía solar
proveedor de materiales de construcción
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de repuestos de electrodomésticos
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
relojería
sala de baile
salón para eventos
servicio de afilado
servicio de antenas
servicio de asesoría al consumidor
servicio de comercio electrónico
servicio de gestión de residuos
servicio de informática
servicio de instalación eléctrica
servicio de polarización de ventanas
servicio de reparación de aire acondicionado
servicio de reparación de electrodomésticos
servicio de reparación de equipos de video
servicio de reparación de lavadoras y secadoras
servicio de reparación de lámparas
servicio de reparación de neveras
servicio de reparación de ordenadores
servicio de reparación de pequeños electrodomésticos
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servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de reparación de televisores
servicios de empresa a empresa
sociedad de viviendas
sociedad histórica
soporte y servicios informáticos
subestación eléctrica
supermercado
taller de automóviles
taller de maquinaria
taller de reparaciones eléctricas
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de equipos audiovisuales
taller de reparación de instrumentos musicales
taller de reparación de motores eléctricos
taller de reparación de motos
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller mecánico
tienda aire acondicionado
tienda de accesorios informáticos
tienda de accesorios para automóviles
tienda de accesorios para móviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
artículos para el hogar
tienda de baterías
tienda de baterías para automóvil
tienda de bricolaje
tienda de componentes electrónicos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de equipos estéreo para automóviles
tienda de fotografía
tienda de herramientas
tienda de iluminación
tienda de informática
tienda de instrumentos musicales
tienda de material para dj
tienda de materiales para la construcción
tienda de motocicletas
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