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Compaifiia Eléctrica EPE Funes: Un Analisis de la Situacion Actual

La *Compaiiia Eléctrica EPE** en Funes, Santa Fe, ha sido objeto de
multiples comentarios por parte de sus usuarios. A pesar de algunas resefas
positivas sobre la atencion al cliente, muchos ciudadanos expresan su
frustracion respecto a la calidad del servicio.

Atencion al Cliente: Entre lo Bueno y lo Malo

Es innegable que algunos usuarios han destacado la **excelente atencion**
recibida, como es el caso de Gabriela, quien fue elogiada por su rapidez y
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eficiencia. Sin embargo, estas experiencias son contrarrestadas por una gran
cantidad de quejas sobre la falta de respuesta de la compaiiia. Muchos
mencionan que **nunca atienden** |os teléfonos o que se encuentran con un
contestador que no soluciona sus problemas.

Cortes de Luz: Un Problema Recurrente

Una de las quejas mas comunes entre los usuarios es la frecuencia de los
**cortes de luz**. Los comentarios indican que estos cortes se producen
especialmente en verano, lo que provoca un gran malestar en la poblacion.
Usuarios han reportado estar **tres dias sin luz**, lo que no solo afecta su
rutina diaria, sino que también ha llevado a la **quema de electrodomésticos**
debido a fluctaciones y sobrecargas eléctricas generadas por la compafia.

Accesibilidad y Atencion a Personas con Discapacidad

Un aspecto importante que se debe considerar es la **accesibilidad para
personas en silla de ruedas**. Se destaca que la entrada a las instalaciones de
EPE es accesible, lo cual es fundamental para garantizar que todos los
ciudadanos puedan realizar sus reclamos y gestionar sus necesidades de
energia. Sin embargo, esto no se traduce en un compromiso genuino de
mejorar la calidad del servicio ofrecido a la comunidad.

La Voz de la Comunidad: ¢Qué Dicen los Usuarios?

Las opiniones de los usuarios reflejan una polaridad significativa. Mientras
algunos aprecian la atencion de ciertos empleados, la mayoria describe a la
**Compaiiia Eléctrica EPE** como un “desastre total”. La falta de respuesta a
reclamos, la larga espera para soluciones y el estado negligente de los
servicios son temas recurrentes en las resefias. Algunos comentario resaltan:
"No sé puede brindar un servicio tan malo y tan caro", lo cual refleja una
profunda insatisfaccion general.

Conclusiones: El Futuro de EPE Funes

En resumen, la *Compania Eléctrica EPE** en Funes enfrenta serios desafios
en la gestion de su servicio, a pesar de contar con un equipo de atencion al
cliente que algunas veces es efectivo. Es crucial que la compariia tome en
cuenta las voces de su comunidad para mejorar su infraestructura y la calidad
de su servicio. Con una atencidon mas proactiva y una gestion eficiente de los
problemas técnicos, podria recuperarse la confianza perdida entre los
habitantes de Funes.

Estamos ubicados en

Mariano Moreno 1865, S2132 Funes, Santa Fe - Argentina (AR)

La linea de telefono de este Compaiiia eléctrica es +54341493-1295
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-32.919105%2C-60.809001599999995#map=15/-32.919105/-60.809001599999995
tel:+54341493-1295

Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54341493-1295

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

7:15?AM - 1 PM

Miércoles

7:15?AM - 1 PM

Jueves

7:15?AM - 1 PM

YI2E% M - 1 PM
Sabado
7:15?AM - 1 PM
Domingo
Cerrado

El sitio web es EPE Funes.

Si usted necesita modificar algun dato que piense que no es acertado en
esta web, le rogamos haga llegar un mensaje e nos ocuparemos de ello con
prontitud. Con anticipacion muchas gracias.
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