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Cooperativa de Electricidad Eldorado Limitada: Un Anélisis Critico

La **Cooperativa de Electricidad Eldorado Limitada (CEEL)** es una entidad
gue ha estado presente en la comunidad de Eldorado, Misiones, brindando
servicios esenciales de electricidad y agua. Sin embargo, los comentarios de
los usuarios revelan una serie de problemas que merecen ser analizados.

Accesibilidad y Atencion al Cliente
Un aspecto a resaltar es la **accesibilidad**. La cooperativa cuenta con
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**entrada accesible para personas en silla de ruedas** y **estacionamiento
accesible**, lo cual es positivo y necesario para una atencion inclusiva. Sin
embargo, muchos usuarios han expresado su frustracion ante la falta de
atencion al cliente. Comentarios como "muy mala atencion y gestion" y que la
pagina web "nunca funciond" demuestran la necesidad de mejorar en este
aspecto.

Problemas de Servicio

Los cortes de luz son un tema recurrente entre los residentes. Usuarios han
reportado hasta **once cortes de luz en un solo dia**, lo que genera
preocupacion por el riesgo que esto representa para electrodomésticos y la
calidad de vida de los ciudadanos. Ademas, se menciona que hay zonas, como
la avenida Paraguay, donde el servicio es deficiente debido a la falta de
infraestructura adecuada.

Gestion y Modernizacion

En pleno 2024, la falta de opciones para realizar pagos electrénicos y la
dificultad para acceder a las facturas electronicamente son criticas que no se
pueden pasar por alto. Muchos coinciden en que la cooperativa "deberia
modernizar" sus sistemas para facilitar la vida a sus socios, especialmente a
aquellos con **discapacidad fisica**. El uso de aplicaciones para pagos y
consultas es fundamental en la actualidad, pero la experiencia del usuario ha
sido desastrosa.

Percepcion de los Usuarios

La percepcion sobre la CEEL esta dividida. Mientras algunos usuarios elogian
la amabilidad y disposicion del personal, otros critican fuertemente la falta de
soluciones efectivas a sus problemas. Frases como "decepcionante la verdad"
y "demasiados afos en decadencia" reflejan la insatisfaccion generalizada
respecto a los servicios ofrecidos.

Conclusiones y Recomendaciones

Es claro que la **Cooperativa de Electricidad Eldorado Limitada** enfrenta
desafios significativos en cuanto a la prestacion de servicios y atencion al
cliente. Para recuperar la confianza de la comunidad, seria imprescindible: 1.
**Modernizar la infraestructura** y los sistemas de gestion. 2. **Mejorar la
formacion del personal** en atencion al cliente. 3. **Implementar un plan de
mantenimiento** regular que asegure la calidad y continuidad del servicio
eléctrico. 4. **Establecer canales claros de comunicacion** para resolver
inquietudes de manera eficiente. En definitiva, la CEEL tiene la oportunidad de
transformar la percepcion de sus servicios. Con un enfoque proactivo y la
implementacién de cambios necesarios, puede convertirse en una cooperativa
gue realmente sirva a sus socios y mejore la calidad de vida en Eldorado.
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Estamos ubicados en

Av. San Martin Este 1403, N3380 Eldorado, Misiones - Argentina (AR)

El teléfono de dicho Compaiiia eléctrica es +54375142-2000
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54375142-2000

Nuestra atencidn al publico es de:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 12 PM 4-8 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

6?AM - 8 PM

Jueves

6?AM - 8 PM

YSERPS 8 PM
Sabado
67AM - 8 PM
Domingo
67AM - 8 PM

El sitio web es COOPERATIVA ELECTRICIDAD ELDORADO LIMITADA

Si desea actualizar alguna informacién que sienta que no esta correcto
respecto a este sitio, le rogamos mande un mensaje e lo solucionaremos con
prontitud. Con anticipacion le agradecemos.

Imagenes
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https://wa.me/+598+54375142-2000
http://www.ceel.com.ar/
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