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Compaiia Eléctrica En Concordia

Cooperativa Electrica y Otros Servicios de Concordia -
Concordia

Cooperativa Eléctrica y Otros Servicios de Concordia: Un Analisis de su
Accesibilidad y Atencidn

La **Cooperativa Eléctrica y Otros Servicios de Concordia** se ha convertido
en un tema recurrente entre los habitantes de la ciudad. A pesar de su

importancia como proveedor de energia, la percepcidon de sus servicios varia
significativamente entre los usuarios. En este articulo, exploraremos aspectos
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criticos como la **accesibilidad** para personas en silla de ruedas, asi como la
calidad del servicio, basado en comentarios recientes de los usuarios.

Entrada y Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Uno de los aspectos mas relevantes de la **accesibilidad** es la entrada al
edificio de la cooperativa. Los usuarios han sefialado que el edificio cuenta con
una **entrada accesible para personas en silla de ruedas**, lo cual es
fundamental para garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder a los
servicios ofrecidos. Sin embargo, esta accesibilidad no siempre se traduce en
una atencion igualitaria. En cuanto al **estacionamiento accesible**, muchos
visitantes informan que la disponibilidad es limitada, lo que puede dificultar aun
mas el acceso a aquellas personas con movilidad reducida. Este déficit resalta
la necesidad de una mejora en la infraestructura para asegurar que la
cooperativa cumpla plenamente con las normativas de accesibilidad.

Comentarios de Usuarios: Una Realidad Dividida

La experiencia de los usuarios con la Cooperativa Eléctrica de Concordia es,
en muchos casos, negativa. Algunos comentarios destacan la insatisfaccion
general con el servicio. Frases como "cobran la electricidad mas cara del pais”
y "no invierten en nada" ejemplifican el descontento que se siente respecto a
las tarifas y la calidad del suministro eléctrico. Por otro lado, hay quienes
elogian la atencion al cliente en situaciones especificas. Una usuaria menciond
gue recibi6 asistencia rapida cuando se quedo sin luz, destacando la
amabilidad del personal. Esto sugiere que, mientras hay fallos sistematicos,
también existen esfuerzos individuales por parte de algunos empleados para
mejorar la experiencia del usuario.

Desafios en la Atencion y Tramites

Varios testimonios revelan dificultades con el **tramite** de solicitudes y
reclamos. "No te hacen facil ningun tramite" y "mala atencion, muy lento las
cajas” son solo algunas de las criticas expresadas. Tal situacion puede ser
frustrante, especialmente para aquellos que requieren atencion urgente. En
términos de comunicacion, hay que destacar las dificultades con la atencion
telefénica, donde muchos usuarios relatan que los teléfonos de reclamos estan
constantemente ocupados y que nunca consiguen respuesta. Esta situacion
podria mejorarse implementando un sistema mas eficiente para manejar la alta
demanda de llamados.

Reflexiones Finales

La **Cooperativa Eléctrica y Otros Servicios de Concordia** enfrenta desafios
significativos en cuanto a la satisfaccion del cliente y la accesibilidad. Mientras
gue la infraestructura basica parece cumplir con las normativas para la
inclusion, la calidad de servicio y la atencion a los usuarios todavia necesita
mejoras. La voz de los ciudadanos es clara: facilitar el acceso y mejorar los
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procesos administrativos son pasos fundamentales para construir una
cooperativa mas eficaz y justa para todos. Es importante seguir trabajando
hacia una Cooperativa que no solo cumpla con ofrecer servicios eléctricos, sino
gue también sea un modelo de **accesibilidad** y atencion al cliente en la
comunidad de Concordia.

Nuestro negocio esta en

Urquiza N° 600, E3200 Concordia, Entre Rios - Argentina (AR)

La linea de telefono de el mencionado Compaiiia eléctrica es +54345422-8300
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54345422-8300

Estamos disponibles en estos horarios:

Dia Horarios
Lunes

7?AM - 1 PM
Martes
7?AM - 1 PM
Miércoles
7?AM - 1 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
7?AM - 1 PM
Domingo
7?AM - 1 PM

El sitio web es Cooperativa Electrica y Otros Servicios de Concordia

Si es necesario cambiar algun elemento que crea que no es preciso
respecto a esta web, le solicitamos mande un mensaje que lo solucionaremos a
la brevedad. De antemano muchas gracias.

Imagenes
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Cooperativa electrica y otros servicios de concordia videos
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Cooperativa electrica y otros servicios de concordia sitio web
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