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EdERSA - Choele-Choel
   
Accesibilidad en la Compañía Eléctrica EdERSA en Choele-Choel, Río
Negro

  La **Compañía Eléctrica EdERSA**, ubicada en Choele-Choel, Río Negro,
juega un papel crucial en el suministro de energía a la región. Sin embargo, la
experiencia del usuario va más allá de los servicios que ofrece. En este artículo,
exploraremos la **accesibilidad** de las instalaciones de EdERSA,
especialmente para personas en silla de ruedas.  

Estacionamiento y Entrada Accesible
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  Uno de los aspectos más importantes de la accesibilidad es el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**. Es
fundamental que las empresas brinden espacios adecuados para facilitar el
acceso a sus instalaciones. En el caso de EdERSA, se destaca la necesidad de
contar con un estacionamiento que cumpla con estas características, lo cual no
solo beneficia a sus clientes, sino también mejora la imagen de la empresa. 
Asimismo, la **entrada accesible para personas en silla de ruedas** debe ser
una prioridad. La facilidad de acceso es esencial para que todos los clientes,
sin importar sus limitaciones físicas, puedan recibir el servicio que necesitan sin
inconvenientes.  

Opiniones sobre el Servicio al Cliente

  A pesar de las consideraciones de accesibilidad, la atención al cliente en
EdERSA ha sido objeto de diversas opiniones. Algunos usuarios han
manifestado su descontento con la **atención y el servicio**:   - "Malísima
atención, malísimo servicio." - "Pésimo servicio total."  Sin embargo, no todas
las reseñas son negativas. Otros clientes han resaltado experiencias positivas: 
- "Excelente atención." - "Soluciones rápidas."  Estas disparidades sugieren la
necesidad de una capacitación continua sobre empatía y atención al cliente,
especialmente en una compañía que presta servicios esenciales como la
electricidad.  

El Uso de Métodos de Pago

  Un punto destacado es que **cobran solo con tarjeta**, lo que puede resultar
incómodo para algunos usuarios. Esto ha llevado a comentarios como “Cero
empatía con el usuario”, lo cual resalta la importancia de ofrecer diversas
opciones de pago que atiendan a un espectro más amplio de clientes.  

Conclusión

  La **accesibilidad** en la Compañía Eléctrica EdERSA es un elemento clave
que debe ser atendido con urgencia.** Un estacionamiento y una entrada
accesible para personas en silla de ruedas son prerrequisitos para mejorar la
experiencia del cliente.** Además, es fundamental mejorar la atención al
usuario para responder a las críticas recibidas. Solo así, EdERSA podrá
posicionarse como una empresa comprometida no solo con la eficiencia
energética, sino también con el bienestar de todos sus clientes.    
Estamos ubicados en

  
 Gral. Pacheco, República Oriental del Uruguay &,   Choele-choel, Río Negro - Argentina 
(AR) 
 
     
 
La línea de telefono de este Compañía eléctrica  es +54294644-3184
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54294644-3184
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Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes Abierto las 24 horas   Martes Abierto las 24 horas   Miércoles Abierto las 24 horas   Jueves Abierto las 24 horas   Viernes Abierto las 24 horas   Sábado Abierto las 24 horas   Domingo Abierto las 24 horas        El sitio web es EdERSA       Si es necesario alterar algún dato que sienta que no está correcto en este
portal, le rogamos envíenos un mensaje e lo solucionaremos de manera rápida.
Desde ya agradecidos. 
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