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Compaifiia Eléctrica D.P.E.C. Bella Vista: Un Analisis del Servicio

La Compafia Eléctrica D.P.E.C., ubicada en Bella Vista, Corrientes, es un
tema de conversacion frecuente entre los habitantes de la regiéon. A
continuacion, se presentan algunos aspectos relevantes sobre el servicio que
ofrece esta empresa de energia.

Quejas Comunes del Servicio

Uno de los comentarios mas recurrentes de los usuarios es la **falta de
estabilidad** en el suministro eléctrico. Muchas personas han reportado cortes
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de luz, especialmente durante dias ventosos o en condiciones de calor
extremo. "Con el calor baja la tension y se va la luz a cada rato, un asco",
expresa una usuaria, reflejando el descontento generalizado por la calidad del
servicio.

Preocupaciones sobre las Tarifas

Otro punto de discusion son las **tarifas estratosféricas**. Los usuarios
consideran que los costos son demasiado elevados en relacién con la calidad
del servicio recibido. “Tarifas estratosféricas, servicio que deja mucho que
desear”, indica un comentario, sugiriendo la necesidad de una auditoria urgente
para evaluar la situaciéon actual.

Comunicacion Deficiente

La comunicacion también ha surgido como un problema significativo. Muchos
usuarios se han quejado de la imposibilidad de contactar a la D.P.E.C.
mediante el nimero telefonico publicado. "¢, Por qué cuando uno llama nunca
atienden el teléfono?", pregunta un cliente, reflejando una frustracion
compartida. Esta falta de atencion al cliente crea una barrera adicional para
aguellos que necesitan asistencia o informacion sobre su servicio.

Problemas Estructurales

Ademas, hay inquietudes acerca de la infraestructura. Las quejas sobre
**medidores acostados 0 semiacostados** son comunes, lo que plantea dudas
sobre la responsabilidad y el mantenimiento de las instalaciones. La percepcion
general es que el estado de la infraestructura eléctrica deberia ser una
prioridad.

Aspectos Positivos

A pesar de las criticas, hay quienes han tenido experiencias mas positivas.
Algunos usuarios han destacado la **buena atencion** en ciertas sucursales de
la D.P.E.C., lo que sugiere que, aunque hay problemas significativos, también
existen puntos de contacto donde el servicio al cliente se maneja
adecuadamente.

Conclusion

La Compaiiia Eléctrica D.P.E.C. en Bella Vista enfrenta multiples desafios que
afectan la satisfaccion del cliente. Desde cortes de luz frecuentes hasta tarifas
elevadas y problemas de comunicacién, la empresa necesita tomar medidas
urgentes para mejorar su servicio. Es fundamental que se considere una
auditoria y se implemente un plan de accién para abordar estas inquietudes,
asegurando asi una mejor experiencia para todos los usuarios.

Nos situamos en

Padre Kloster 1175, Bella Vista, Corrientes - Argentina (AR)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-28.507793799999998%2C-59.0468268#map=15/-28.507793799999998/-59.0468268

El telefono de contacto de dicho Compafiia eléctrica es +54377745-1552
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54377745-1552

Nuestra atencidn al publico es de:
Dia Horarios

Lunes

6:30?AM - 1 PM

Martes

6:30?AM - 1 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

Y'SH%M - 1 PMm
Sabado
6:30?AM -1 PM
Domingo
6:30?AM -1 PM

El sitio web es D.P.E.C. Bella Vista

Si desea modificar algun dato que piense que no esta correcto respecto a
esta pagina, le pedimos haga llegar un mensaje y lo ajustaremos de manera
rapida. Anticipadamente gracias por su colaboracion.

Imagenes
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tel:+54377745-1552
https://wa.me/+598+54377745-1552
https://www.bellavista.gob.ar/noticias/la-dpec-con-nuevo-telefono-para-reclamos/
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