SASE: Servicios y comercios en Argentina

Energia San Luis Gas - Avu

avu

D I'm not a robot c

AAAAAAAA

Publicado el;: 25/03/25 Visitas: 1242
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 138 Puntaje: 3.7

https://www.sase.com.ar/compania-del-gas/avu/energia-san-luis-gas-avu_173129.php

Energia San Luis Gas - Avu

Energia San Luis Gas: Desafios y Oportunidades en la Atencion al Cliente

La *Compainiia del Gas Energia San Luis Gas**, ubicada en AVU San Luis, se
enfrenta a retos significativos en la atencion al cliente. A continuacion,
resumimos las experiencias compartidas por los usuarios que han interactuado

con la empresa.
Accesibilidad para Todos

Uno de los puntos positivos mencionados es que la compafia ofrece una
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, lo que permite que

1/7


https://www.sase.com.ar/
https://www.sase.com.ar/compania-del-gas/avu/energia-san-luis-gas-avu_173129.php
https://www.sase.com.ar/avu/
https://www.sase.com.ar/?src=captcha
https://www.sase.com.ar/compania-del-gas/avu/energia-san-luis-gas-avu_173129.php#com
https://www.sase.com.ar/compania-del-gas/avu/energia-san-luis-gas-avu_173129.php
https://www.sase.com.ar/compania-del-gas/avu/energia-san-luis-gas-avu_173129.php
https://www.sase.com.ar/avu/

todos los ciudadanos puedan acceder a sus servicios. Sin embargo, esto
contrasta con las criticas hacia la atencién brindada en sus oficinas.

Experiencias Mixtas en la Atencion al Cliente

Los comentarios son variados. Algunos usuarios destacan la rapidez y eficacia
en la atencion. “Me atendieron muy rapido” y “Excelente atencion” son frases
que se repiten en diversas resefas. Por otro lado, las quejas sobre la lentitud
en la atencion son numerosas: - "La atencion muy lenta... y el edificio en muy
malas condiciones." - "Un verdadero desastre, me mandan una intimacion de
pago (teniendo todo al dia)." Es evidente que la experiencia del cliente puede
variar significativamente segun el momento y la situacion.

Problemas con la Pagina Web

La pagina web de Energia San Luis Gas ha sido objeto de criticas constantes.
Muchos usuarios informan que no pueden acceder a su estado de cuenta o
descargar boletas. “La pagina esta caida”, “un verdadero desastre”, son
algunas de las frases que reflejan la frustracion. Esta situacion complica aun
mas el proceso de pago y consulta de deudas. - "No puedo ver las boletas a
vencer. Después envian correos con estados de deudas.” - "Desastre total la
pagina y los de atencion al cliente."

La Necesidad de Mejorar la Comunicacion

Otro punto recurrente en las resefas es la falta de comunicacion efectiva. Los
usuarios comentan que los teléfonos de contacto “no sirven para nada”, y que
la atencién por emergencias €s, en contraste, mas amable que la
administrativa. Esto evidencia la necesidad de capacitar a los empleados en
atencion al cliente, especialmente en un contexto donde muchos necesitan
asistencia.

Conclusion: Hacia un Mejor Servicio

Energia San Luis Gas tiene la oportunidad de mejorar su atencion al cliente y
su infraestructura digital. Con una mayor inversion en capacitacion y tecnologia,
pueden ofrecer un servicio mas eficiente y satisfactorio. Las voces de los
usuarios son un llamado a la accion para que la compafia escuche y responda
a las necesidades de todos los habitantes de San Luis. Se espera que, con el
tiempo, se implementen mejoras que permitan optimizar la experiencia del
cliente y normalizar los servicios ofrecidos.

Puedes visitarnos en la direccion:

Av. lllia, D5700 AVU, San Luis - Argentina (AR)

El nimero de telefono de dicho Compaiiia del gas es +54266442-4650
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54266442-4650
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-33.3012087%2C-66.338928#map=15/-33.3012087/-66.338928
tel:+54266442-4650
https://wa.me/+598+54266442-4650

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios
Lunes
7?AM - 2 PM
Martes
Cerrado
Miércoles
Cerrado
Jueves
7?AM - 2 PM
YSARPS 2 P
Sabado
7?AM - 2 PM
Domingo
7?AM - 2 PM

El sitio web es Energia San Luis Gas

Si precisa modificar algun elemento que considere que no esta correcto
sobre esta pagina, por favor mande un mensaje e lo solucionaremos a la
brevedad. Con anticipacion gracias por su colaboracion.
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