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Oficina Comercial y Guardia de Epec - Rio Ceballos

Central Eléctrica EPEC en Rio Ceballos: Un Andlisis de la Accesibilidad y
Atencion al Cliente

La Central eléctrica Oficina Comercial y Guardia de EPEC ubicada en Rio
Ceballos, Cordoba, representa un punto esencial para los servicios eléctricos
de la region. Sin embargo, su desempefio en términos de atencion al cliente y
accesibilidad ha sido objeto de mdultiples comentarios por parte de los usuarios.
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Accesibilidad en la Central Eléctrica

Uno de los aspectos mas destacados es la entrada accesible para personas
en silla de ruedas, lo que permite a todos los ciudadanos acceder a los
servicios sin dificultades. Ademas, cuentan con un estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas, favoreciendo aun mas la inclusién. Sin
embargo, la problematica se intensifica cuando se habla de la atencioén al
cliente y el servicio ofrecido.

Comentarios de los Usuarios sobre la Atencidon

A pesar de la buena disposicion de algunos empleados, hay una cantidad
significativa de opiniones que destacan la ineficiencia del servicio. Uno de los
usuarios menciona que "la atencion del personal de administracion fue muy
buena. Me resolvieron el problema”, lo cual contrasta con otros comentarios
gue enfatizan la falta de respuesta y el mal servicio durante momentos criticos
como cortes de luz.

Por otro lado, muchos usuarios expresan su frustracion ante situaciones donde
la guardia no atiende las llamadas, afirmando que "el teléfono de la guardia no
te da opcion para que te atienda alguien”. Esto sefiala una deficiencia en la
gestidn de emergencias, que resulta fundamental para una empresa de
servicios publicos.

Descontento Generalizado

La mayoria de los comentarios reflejan un descontento generalizado hacia
EPEC. Un usuario indica: "Epec no es solo una institucion, son personas que
atienden a otras", sugiriendo que la falta de compromiso y atencion puede
llevar a un deterioro en la confianza de la comunidad hacia la empresa. Otro
usuario sefiala que "para cobrar son rapidos, pero para solucionar un problema
jamas", lo cual pone de manifiesto la urgencia de mejorar la calidad del servicio.

Conclusiones

En resumen, aunque la Central eléctrica de EPEC en Rio Ceballos ofrece
accesibilidad para personas con movilidad reducida, la atencion al cliente y la
capacidad de respuesta ante emergencias son areas que necesitan mejoras
significativas. Los usuarios exigen un servicio que esté a la altura de lo que se
espera de una empresa que provee un servicio esencial. La implementacion de
soluciones efectivas podria no solo aumentar la satisfaccion del cliente, sino
también contribuir a un mejor funcionamiento de la comunidad en general.

Nuestro local se encuentra en

2/12



Remedios de Escalada vy 12 de octubre, X5111 Rio Ceballos, Cérdoba - Argentina (AR)

El telefono de contacto de este Central eléctrica es +54354345-1924
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354345-1924

Nuestro horario de servicio es de:

Dia Horarios
Lunes

7:30?AM - 1:30 PM
Martes
7:30?AM - 1:30 PM
Miércoles
7:30?AM - 1:30 PM
Jueves

Cerrado

|erne
erra

Sabado

7:30?AM - 1:30 PM
Domingo

7:30?AM - 1:30 PM

El sitio web es Oficina Comercial y Guardia de Epec

Si desea cambiar algun dato que piense que no esta correcto en este portal,
por favor remita un mensaje y nos ocuparemos de ello a la brevedad. Desde ya
muchas gracias.

Imagenes
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Oficina comercial y guardia de epec precios
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