Dpec. Direccion Provincial de Energia de Corrientes - Curuzu Cuatia

curuzu cuatia

D I'm not a robot c

Publicado el: 31/03/25 Visitas: 275
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 25 Puntaje: 2.1

https://www.sase.com.ar/central-electrica/curuzu-cuatia/dpec-direccion-provincial-de-energia-de-corri

entes-curuzu-cuatia_183479.php

A VAARAA A
i

Dpec. Direccion Provincial de Energia de Corrientes -
Curuzu Cuatia

Central Eléctrica DPEC: Un Analisis de la Atenciéon al Publico

La Direccion Provincial de Energia de Corrientes (DPEC) ubicada en Curuzu
Cuatia es un servicio esencial para la comunidad. Sin embargo, la experiencia
de los usuarios con respecto a la atencién al puablico ha generado diversas
opiniones. A continuacion, se exploran los comentarios y percepciones de los
ciudadanos sobre este tema.
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Opiniones Contradictorias

Algunos usuarios destacan la **buena atencion** que han recibido en la
DPEC. Segun un comentario, "muy buena la atencién al publico", lo que sugiere
gue existen momentos y situaciones donde el servicio es satisfactorio. Sin
embargo, otros usuarios tienen una experiencia completamente diferente. Las
criticas son comunes, indicando que la atencion es "horrible" y "pésima"”.
Muchos mencionan que el trato recibido por parte del personal no es adecuado,
y que existe una falta de capacitacion evidente en el equipo.

El Problema de la Capacitacion

Un punto recurrente en las quejas es la necesidad de **mejorar la
capacitacion del personal**. Los usuarios sugieren que se debe entrenar a los
empleados para que conozcan los items de las facturas y puedan resolver
consultas con eficacia. Esta formacion podria permitir una mejor experiencia al
usuario, evitando frustraciones en las interacciones diarias.

Comunicacion Deficiente

Otro aspecto critico que muchos comentan es la falta de canales de
comunicacion efectivos. Los usuarios expresan su descontento por el uso del
namero 0800, el cual consideran **inutil**, ya que rara vez logran comunicarse.
La solicitud de un nimero directo para la oficina de Curuzt Cuatia es frecuente,
lo que indica que la poblacion desea tener un acceso mas directo y eficaz a los
Sservicios.

Satisfaccion General

A pesar de las numerosas criticas, hay quienes manifiestan satisfaccion con el
servicio, mencionando que la atencion puede ser "rapida" y "excelente" en
ciertas ocasiones. Esto demuestra que, aunque hay problemas sistémicos en la
DPEC de Curuzu Cuatid, también hay momentos en que el servicio cumple con
las expectativas de los usuarios.

Conclusion

En resumen, la Central Eléctrica DPEC de Curuzu Cuatia enfrenta un desafio
importante en cuanto a la atencion al publico. Mejorar la capacitacion del
personal y establecer canales de comunicacion mas eficaces son pasos
cruciales para elevar la calidad del servicio. La diversidad de opiniones resalta
la necesidad urgente de cambios que beneficien a todos los ciudadanos que
dependen de este servicio esencial.

Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

3460, Curuzu Cuatia, Corrientes - Argentina (AR)

El teléfono de el respectivo Central eléctrica es +54800-555-3732
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-29.797366099999998%2C-58.0570099#map=15/-29.797366099999998/-58.0570099
tel:+54800-555-3732

Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-555-3732

El sitio web es DPEC. Direccion Provincial de Energia de Corrientes

Si precisa alterar alguna informacién que considere que no es preciso en esta web, por
favor haga llegar un mensaje e lo solucionaremos lo antes posible. De antemano gracias
por su colaboracion.
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