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Dpec. Dirección Provincial de Energía de Corrientes -
Curuzú Cuatiá

   
Central Eléctrica DPEC: Un Análisis de la Atención al Público

  La Dirección Provincial de Energía de Corrientes (DPEC) ubicada en Curuzú
Cuatiá es un servicio esencial para la comunidad. Sin embargo, la experiencia
de los usuarios con respecto a la atención al público ha generado diversas
opiniones. A continuación, se exploran los comentarios y percepciones de los
ciudadanos sobre este tema.  
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Opiniones Contradictorias

  Algunos usuarios destacan la **buena atención** que han recibido en la
DPEC. Según un comentario, "muy buena la atención al público", lo que sugiere
que existen momentos y situaciones donde el servicio es satisfactorio.  Sin
embargo, otros usuarios tienen una experiencia completamente diferente. Las
críticas son comunes, indicando que la atención es "horrible" y "pésima".
Muchos mencionan que el trato recibido por parte del personal no es adecuado,
y que existe una falta de capacitación evidente en el equipo.  

El Problema de la Capacitación

  Un punto recurrente en las quejas es la necesidad de **mejorar la
capacitación del personal**. Los usuarios sugieren que se debe entrenar a los
empleados para que conozcan los ítems de las facturas y puedan resolver
consultas con eficacia. Esta formación podría permitir una mejor experiencia al
usuario, evitando frustraciones en las interacciones diarias.  

Comunicación Deficiente

  Otro aspecto crítico que muchos comentan es la falta de canales de
comunicación efectivos. Los usuarios expresan su descontento por el uso del
número 0800, el cual consideran **inútil**, ya que rara vez logran comunicarse.
La solicitud de un número directo para la oficina de Curuzú Cuatiá es frecuente,
lo que indica que la población desea tener un acceso más directo y eficaz a los
servicios.  

Satisfacción General

  A pesar de las numerosas críticas, hay quienes manifiestan satisfacción con el
servicio, mencionando que la atención puede ser "rápida" y "excelente" en
ciertas ocasiones. Esto demuestra que, aunque hay problemas sistémicos en la
DPEC de Curuzú Cuatiá, también hay momentos en que el servicio cumple con
las expectativas de los usuarios.  

Conclusión

  En resumen, la Central Eléctrica DPEC de Curuzú Cuatiá enfrenta un desafío
importante en cuanto a la atención al público. Mejorar la capacitación del
personal y establecer canales de comunicación más eficaces son pasos
cruciales para elevar la calidad del servicio. La diversidad de opiniones resalta
la necesidad urgente de cambios que beneficien a todos los ciudadanos que
dependen de este servicio esencial.    
Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

  
 3460,   Curuzú Cuatiá, Corrientes - Argentina  (AR) 
 
     
 
El teléfono de el respectivo Central eléctrica  es +54800-555-3732
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tel:+54800-555-3732


 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-555-3732
 
    
 
   
    
    
El sitio web es DPEC. Dirección Provincial de Energía de Corrientes
 
      Si precisa alterar alguna información que considere que no es preciso en esta web, por
favor haga llegar un mensaje e lo solucionaremos lo antes posible. De antemano gracias
por su colaboración. 
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